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Lo que necesitas saber

Bienvenido a Oriental Bank
y gracias por elegirnos para
sus hecesidades bancarias.

Este manual contiene informacién importante que debe
conocer sobre su relacién de depdsito comercial con
Oriental Banky otros servicios ancilares que puede optar por
recibir. Es un acuerdo entre clientes y Oriental Bank. Desde
las condiciones generales aplicables, hasta las transacciones
de la cuenta y mas alla, queremos que comprenda cémo
funcionan nuestros productos y servicios, asi como algunas
de las responsabilidades importantes que se aplican: las
suyasy las nuestras.

POR FAVOR LEA ATENTAMENTE LAS DISPOSICIONES
ESTABLECIDAS EN ESTE ACUERDO (en adelante, el
“Acuerdo”) porque contiene los términos y condiciones de
su relacion de depdsito comercial con Oriental Bank y otros
servicios que puede elegir recibir de tiempo en tiempo.
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PARTE I: DISPOSICIONES GENERALES

n u

En este Acuerdo de Cuenta de Depdsito Comercial (el “Acuerdo”), las palabras “usted”, “su” y “tu” se refieren a la entidad
o entidades legales gubernamentales, comerciales o al individuo o individuos que hacen negocios (por ejemplo, y sin
limitacion, individuos que hacen negocio bajo un nombre comercial (“d/b/a”), empresas de un solo propietario, profesionales
o profesionales privados, entre otros) (colectivamente, la “ Empresa “) que ha abierto una cuenta de depdsito comercial con
Oriental Bank (el “Banco”), y cada individuo que esté autorizado por la Empresa para usar la cuenta de depdsito comercial. Las

a

palabras “nosotros”, “nos”y “nuestro” significan el Banco.

a. “Cuenta”significa cualquier cuenta corriente comercial, certificado de depdsito comercial (“CD”)y / o cuenta de ahorros
comercial que la Empresa haya abierto con nosotros. Salvo que esté especificamente cubierto por un acuerdo de cuenta
de depdsito diferente, “Cuenta” también significa cualquier otro tipo de cuenta de depdsito comercial disponible en
el Banco de tiempo en tiempo. Como cuenta de depdsito comercial, la Cuenta solo se utilizarad con fines comerciales y
nunca para fines personales, familiares o domésticos.

b. “Términos y condiciones de la cuenta” se refiere a los términos, condiciones y divulgaciones especificos que se le
entregan al abrir cada una de las Cuentas como apéndices de este Acuerdo o de otra maneray que, segun corresponda,
se considerara complementario de este Acuerdoy parte del mismo segun se establece en la Seccién 5 (Acuerdo general)
en el presente.

c. “Andlisis de cuenta” se refiere a un método de facturacién alterno que consolida todos los cargos en un solo estado de
cuentay lo compensa por los balances de sus cuentas corrientes.

d. “ATM” significa cualquier cajero automatico en el que puede usar una tarjeta de débito.

e. “Fondos disponibles” significa los fondos recolectados en su Cuenta que se han pagado total y finalmente; excluyendo
los fondos contra los cuales hemos colocado una “retencién”. Podemos colocar una “retencion” contra fondos en
su Cuenta como se describe en otra parte del Acuerdo (Consulte la Parte Il, Anexo Ay el Anexo B de este Acuerdo).
También podemos colocar una “retencién” contra los fondos de su Cuenta para permitir que se liquiden ciertos retiros
de la Cuenta, como transferencias de POS.

f. “Dia laborable” significa todos los lunes a viernes, excepto ciertos feriados determinados al comienzo de cada afo
calendario y anunciados al publico. Nuestras sucursales pueden brindar servicios al publico en dias que no son dias
laborables. Un calendario senalando los dias de la semana que no son dias laborales se puede encontrar en cada sucursal
y dicha programacion esta sujeta a cambios en cualquier momento a discrecién del Banco. Nuestro horario de servicio
se publica en un aviso ubicado en cada sucursal y estd sujeto a cambios en cualquier momento a nuestra discrecién.

g. “Cash Depot” significa un servicio provisto por el Banco para coordinar la administracion de ciertas transacciones de
depdsitoyretiro de efectivo de alto volumen asociadas con sus operaciones comerciales a través de ciertas instalaciones
ubicadas en una o mas sucursales u oficinas de otra institucion bancaria, que serdn designadas por el Banco y puede ser
cambiado por el Banco de tiempo en tiempo, de conformidad con los términos y condiciones de un acuerdo separado
pory entre el Banco y usted.

h. “Cheque” significa cualquier cheque, giro, orden negociable de retiro u otro efecto que pueda depositar en la Cuenta
o transferirnos.

i. “Fondos cobrados” significa dinero en efectivo o el producto de cheques u otros fondos depositados que se han pagado
total y finalmente, pero no incluye los fondos contra los cuales hemos colocado una “retencion”.

j.  “ITM” significa cualquier cajero automatico interactivo en el que pueda utilizar una tarjeta de débito u otros dispositivos
de acceso que estén disponibles de vez en cuando.

k. “Fecha de vencimiento” significa la fecha de vencimiento original que se muestra en el reverso de un certificado de
depdsito o la fecha de vencimiento de cualquier renovacion de certificado, segun corresponda.

In

I. El“ciclo de estado de cuenta mensual” es un periodo de tiempo que no debe exceder los 31 dias.

m. “Depdsito nocturno” significa un servicio que le permite utilizar las instalaciones de depdsito nocturno del banco
ubicado en ciertas sucursales del Banco, que seré designado por el Bancoy puede ser modificado por el Banco de tiempo
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en tiempo, como un medio para efectuar depédsitos en la Cuenta, de conformidad con los términos y condiciones de un
acuerdo separado entre el Banco y usted.

n. “Banca en Linea” significa nuestro sistema que le permite acceder a sus Cuentas y realizar transferencias a través de
Internet.

o. “Servicio Telefénico Automatizado de Oriental” significa nuestro sistema que le permite acceder a sus Cuentas y
realizar transferencias a través del teléfono.

p. “PIN” significa el numero de identificacidon personal que usted acepta usar, ya que puede ser necesario para
identificarse cuando usa una tarjeta de débito relacionada con una Cuenta que permite el uso de tarjetas de débito en
un cajero automatico, ITM o en una terminal POS elegible que acepta dicha tarjeta.

d. “Terminal de “punto de venta” o “POS"” significa un terminal electrénico en el que puede usar su tarjeta de débito para
pagar bienes y servicios y recibir efectivo mediante el débito de su Cuenta.

r. “Cheque posfechado” significa un cheque que tiene una fecha futura.

s. “PR-UCC" significa el Cédigo Uniforme de Comercio adoptado en Puerto Rico y segun enmendado periédicamente
(es decir, la Ley de Transacciones Comerciales de Puerto Rico, segun enmendada).

t. “Captura remota de depdsitos” o “RDC”, si esta disponible para la Cuenta, significa un servicio que permite a la
Empresa escanear cheques y transmitir electronicamente las imagenes escaneadas con datos de reconocimiento de
caracteres de tinta magnética (“MICR") al Banco para su publicacién y compensacion, de conformidad con los términos
y condiciones de un acuerdo separado entre el Banco y usted.

u. “USVI” significa las Islas Virgenes de los Estados Unidos.

Para inducirnos a abriry mantener su Cuenta, usted declara y nos garantiza que:
- todalainformacion proporcionada por usted en relacidon con la apertura de la Cuenta es verdadera, precisay completa;

- laapertura de la Cuenta por su parte estd debidamente autorizada;
« la Cuenta se utilizard unicamente para fines comerciales adecuados y no para fines personales, familiares o domésticos;

- la entidad legal comercial que abre la Cuenta esta debidamente organizada, existe validamente, esta al dia y esta
autorizada para hacer negocios en la jurisdiccion de su organizacion. Si la Empresa que abre la Cuenta no esta organizada
como una persona juridica (es decir, corporacion, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad, etc.), dicha Empresa
es una persona que hace negocios bajo un nombre comercial (“DBA”, empresas de un solo propietario, profesionales o
profesionales privados) que esté debidamente registrado en las entidades gubernamentales correspondientes o sea un
practicante profesional o privado en el ejercicio de su profesidon u ocupacién segun lo acredite una licencia profesional o
comercial vélida.

Estas declaraciones y garantias permaneceran vigentes mientras la Cuenta esté abierta. Si alguna de estas declaraciones y
garantias no es cierta, acepta informarnos por escrito de inmediato.

Los fondos en su Cuenta con nosotros estan asegurados por la Federal Deposit Insurance Corporation (“FDIC”) hasta el monto
maximo provisto por la ley federal y respaldado por la entera fe y crédito de los Estados Unidos. Si desea una explicacién mas
detallada o informacion adicional, puede preguntarnos o comunicarse con la FDIC. Usted también puede visitar el sitio web
de la FDIC en www.fdic.gov y haga clic en el enlace Seguro de depdsito. El enlace incluye informacién de contacto detallada,
asi como un estimador de seguro de depdsitos.

Sirealiza un depdsito en su Cuenta o la usa de alguna otra manera, estd obligado por este Acuerdo y acepta todos los términos
contenidos en él. Todos y cada uno de los demas documentos y anejos adjuntos al presente Acuerdo y aplicables a su Cuenta,
(incluyendo este Acuerdo) puede ser modificado por nosotros de tiempo a tiempo. A menos que este Acuerdo indique
especificamente lo contrario, también esta sujeto a las leyes locales y federales que aplican a los cheques y las cuentas de
depdsito. Nos reservamos todos nuestros derechos bajo las leyes aplicables y esperamos que cumpla con sus obligaciones
legales con nosotros, especialmente aquellas que tiene en virtud de este Acuerdo. Si nos solicita que le proporcionemos
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otros servicios de Cuenta (como, entre otros, procesamiento de némina, procesamiento de comerciantes y / o servicios de
administracion de efectivo), los contratos separados para esos servicios también le aplicaran a usted. Su Cuenta es pagadera
Unicamente en y solo puede exigir el pago de la misma en Puerto Rico o USVI, segun corresponda.

Para ayudar al gobierno a combatir el financiamiento del terrorismoy las actividades de lavado de dinero, la ley federal requiere
que todas las instituciones financieras obtengan, verifiqueny registren informacion que identifique a cada persona que solicita
abrir una Cuenta con nosotros o agregar un firmante a una Cuenta existente.

De conformidad con los requisitos de la Ley de Unidn y Fortalecimiento de Estados Unidos mediante el suministro de las
herramientas adecuadas necesarias para interceptar y obstruir el terrorismo de 2001, segun enmendada (la “Ley Patriota”),
estamos obligados a obtener, verificar y registrar informacién que identifique a la Empresa o persona que esta autorizada
por la Empresa para usar la Cuenta, cuya informacidn incluye el nombre y la direccién de la Empresa y cada individuo, y otra
informacién que nos permitira identificar la Empresa y cada una de dichas personas de acuerdo con la Ley Patriota.

¢Queé significa esto para usted?: cuando abre una Cuenta, o cuando solicita, o proporciona una garantia con respecto a, o se
inscribe en una encuesta, promocién o concurso con Oriental Bank, o utiliza cualquier servicio y mientras sea nuestro cliente,
usted reconoce y da su consentimiento para que podamos recopilar cierta informacién personal y financiera de usted y sobre
usted, que incluye, entre otros:

« Su nombre completo, direccién, nimero de seguro social, fecha de nacimiento y ocupaciéon o tipo de negocio (si
corresponde), lo cual es requerido por ley en muchas de las jurisdicciones en las que Oriental opera;

- Al menos una pieza de identificacidon emitida por el gobierno con una fotografia, como un pasaporte valido, una tarjeta
de identificacion nacional, una tarjeta de votante o una licencia de conducir, asi como otros documentos o medios para
confirmar su identidad que sean aceptables para nosotros. También podemos solicitar documentos como una factura de
servicios publicos reciente para verificar su nombre y direccion;

- Sueducacién, ingresos anuales, activos y pasivos e historial crediticio;

- Informacion sobre sus transacciones, incluyendo el historial de pagos, la actividad de la Cuenta, cémo piensa utilizar la
Cuenta, el Certificado de depdsito, el depdsito a plazo, los productos o servicios, y la fuente de los fondos, patrimonio o
activos entrantes;

- Informacion que podemos necesitar para poder brindarle un servicio. En algunos casos, proporcionar esta informacion es
opcional;y

- Informacién sobre beneficiarios finales, intermediarios y otros terceros como su cényuge, cuando esta informacién sea
requerida por ley.

. Para entidades legales como corporaciones, sociedades, fideicomisos, sucesiones, empresas conjuntas o clubes de
inversion, podemos recopilar la informacién mencionada anteriormente para cada persona autorizada, incluyendo, entre
otros: funcionarios, socios, fideicomisarios, ejecutores y miembros del club, segun sea apropiado.

Ademads, cuando solicita, se inscribe o utiliza un servicio, o participa en cualquier concurso, encuesta o evento a través de un
canal digital (como la banca en linea o la banca movil), podemos recopilar informacién sobre su computadora o dispositivo,
sistema operativo, conexién a Internet o cuenta de teléfono, configuracién, direccién IP y datos de ubicacién del dispositivo,
informacién del navegadory datos de transacciones, asicomo informacién personal como se describe anteriormente. Podemos
recopilar, usar, divulgary retener esta informacién para los fines que se describen en el presente, asi como para determinar qué
configuraciones son apropiadas para su sistema informatico, para proporcionar o mejorar la funcionalidad digital y las opciones
bancarias, y para fines de seguridad, analisis e informes internos. Puede negar su consentimiento para la recopilaciéon, el usoy
la divulgacion de esta informacion, aunque en algunos casos esto puede impedirle utilizar el canal digital para solicitar o utilizar
un servicio o para comunicarse con nosotros, o puede reducir la funcionalidad de ese canal.

Acepta proporcionar todos los formularios y documentos necesarios para abrir la Cuenta. Estos pueden incluir resoluciones
o autorizaciones corporativas o de sociedades, ademads de otros documentos comerciales. Ademas, la ley federal y nuestras
politicas exigen que obtengamos su nimero de seguro social patronal o de identificacién contributiva cuando abre o mantiene
una Cuenta con nosotros. Incluso si ha sido cliente de nosotros durante algun tiempo, es posible que le solicitemos esta
informacién y documentacién porque es posible que no lo hayamos hecho en el pasado. Usted acepta que no tenemos que
abrir la Cuenta ni permitir retiros de la Cuenta hasta que nos haya proporcionado todos los formularios y documentos que
requerimos. Usted acepta usar su Cuenta u otros servicios descritos en este Acuerdo, solo para fines comerciales vélidos y de
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conformidad con las leyes y reglamentos aplicables, incluyendo aquellas destinadas a prevenir el lavado de dinero.

También reconoce que en cumplimiento con las politicas internas del Banco y / o las disposiciones de la ley o los reglamentos
aplicables del Departamento del Tesoro de EE. UU,, reglamentos de la Oficina de Control de Activos Extranjeros (“OFAC®),
podemos vernos obligados a congelar o retener fondos y / o devolverlos a las autoridades correspondientes.

Rechazar o retirar el consentimiento:

Sujeto a los requisitos legales, regulatorios y contractuales, puede negarse a dar su consentimiento a nuestra recopilacién, uso
o divulgacién de informacion sobre usted, o puede retirar su consentimiento a nuestra recopilacion, uso o divulgacion de su
informacidén en cualquier momento en el futuro ddndonos un aviso razonable. Sin embargo, dependiendo de las circunstancias,
el retirar su consentimiento puede impedir que le proporcionemos, o sigamos brindandole, algunos servicios, medios de
acceso a los servicios o informacién que pueda ser de valor para usted.

« Actuaremos de acuerdo con sus instrucciones lo mas rapido posible, pero puede haber ciertos usos de su informaciéon que
es posible que no podamos detener de inmediato.

« No puede retirar su consentimiento para los siguientes propdsitos:

« Para cumplir con nuestros requisitos legales y reglamentarios que creemos que son aplicables a nosotros, incluyendo los
requisitos de cualquier organizacion auto-reguladora a la que pertenecemos;

- Pararesponderauna orden judicial, orden de registro, citacién u otra demanda o solicitud legal que consideremos valida, o
para cumplir con las reglas de produccion de un tribunal local o extranjero;

« Para prevenir o detectar fraudes o actividades delictivas o para gestionar y resolver cualquier pérdida real o potencial en
relacién con el fraude o la actividad delictiva.

No puede rechazar nuestra recopilacién, uso y divulgacion de la informacion requerida por terceros proveedores de servicios
esenciales para la prestacién de los servicios o requerida por nuestros reguladores, incluyendo las organizaciones auto-
reguladoras. Algunos de nuestros proveedores de servicios se encuentran fuera de los Estados Unidos. Como resultado, su
informacidén personal puede ser accesible a las autoridades reguladoras de acuerdo con la ley de estas jurisdicciones.

Puede decirnos en cualquier momento que dejemos de usar informacion sobre usted para promover nuestros Servicios o
los productos y servicios de terceros que seleccionamos, o que dejemos de compartir su informaciéon con otros miembros
de Oriental. Si desea rechazar o retirar el consentimiento como se describe en este Acuerdo, puede hacerlo en cualquier
momento comunicdndose con la sucursal u oficina con la que esta tratando.

Al solicitar abrir una Cuenta con nosotros, u obtener cualquier otro servicio de nuestra parte, la Empresa (y, en el caso de una
Cuentaabierta porindividuos con fines comerciales, usted individualmente y para dicha entidad) acepta que podemos obtener
informacidn crediticia de agencias de informes crediticios, asi como consultas de otros comercios en los que la Empresa o
las personas mantienen cuentas. Usted nos da permiso para realizar estas consultas sin previo aviso. Podemos hacerlo en el
momento en que se abre la Cuenta, en cualquier momento mientras la Cuenta esta abierta, o después del cierre de la Cuenta
si la Empresa nos debe algun monto relacionado con su Cuenta.

Si no maneja su Cuenta de manera satisfactoriay / o es necesario cancelar su Cuenta como una pérdida, reportaremos dicha
informacidén negativa a las agencias de informes crediticios.

Por la presente, reconoce y da su consentimiento para que podamos recopilar, utilizar y divulgar informacién personal e
informacidn financiera suya, utilizar dicha informacién y divulgarla a cualquier persona u organizacion para los siguientes fines:
. Para confirmar su identidad;

- Para comprender sus necesidades;
- Paradeterminar laidoneidad de nuestros servicios para usted;

- Para determinar su elegibilidad para nuestros servicios;
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« Para configurar, administrar y ofrecer servicios que satisfagan sus necesidades;
. Parabrindarle un servicio continuo;
- Para brindarle varias opciones para solicitar y acceder a los servicios;

- Para satisfacer los requisitos legales y reglamentarios que creemos que se aplican a nosotros, incluidos los requisitos de
cualquier reglamento u organizaciones a las que pertenecemos;

- Para ayudarnos a cobrar una deuda o hacer cumplir una obligacién que usted nos debe;

- Pararesponderaunaorden judicial local o extranjera, orden de allanamiento u otra demanda o solicitud que creamos valida
o para cumplir con una orden de producciéon de un tribunal local o extranjero;

- Para gestionary evaluar nuestros riesgos;
- Parainvestigary adjudicar reclamos de seguros, otros reclamos o quejas; y

« Para prevenir o detectar fraudes o actividades delictivas o para administrar y liquidar cualquier pérdida real o potencial en
relacién con fraudes o actividades delictivas.

Cuando recopilamos su informacién médica con el propdsito de brindar un servicio de seguro, usaremos esa informacién
estrictamente para ese propdsito.

La informacién que recopilamos se utiliza estrictamente con fines bancarios. El acceso de nuestros empleados a sus registros
esta restringido y limitado a la necesidad de conocerlo y se permite solo por razones comerciales. Solo permitimos que los
empleados autorizados, capacitados en el manejo adecuado de la informacion del cliente, tengan acceso a sus registros.

Usted reconoce y acepta que podemos monitorear su (s) Cuenta (s), Certificado (s) de Depdsito, depdsitos a plazo y cualquier
otra Cuenta (s) que tenga con nosotros para cumplir con nuestras obligaciones legales y reglamentarias, incluyendo el uso
de sistemas de vigilancia automatizados, para prevenir o detectar fraudes o actividades delictivas como lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo.

Usted reconoce y da su consentimiento para que podamos compartir su informacién entre las sucursales, subsidiarias,
empresas conjuntas y afiliadas de Oriental para los fines antes mencionados, y otra actividad de la Cuenta, que incluye:
investigar actividades inusuales o sospechosas y, si es necesario, informar dicha actividad a las autoridades policiales.

Con el fin de establecer un registro de la informacién que proporciona, para garantizar que sus instrucciones se sigan
correctamente y para garantizar que se mantengan los niveles de servicio al cliente, usted reconoce y acepta que un original
de nuestros registros comerciales permanentes (en cualquier forma, incluyendo microfilm, fotocopia, CD-ROM o imagen) o
cualquier comunicacién podra ser sustituida por una copia de dicho documento. Usted reconoce y da su consentimiento para
que dichos registros, o cualquier comunicacion verbal grabada, se puedan utilizar, en la medida en que lo permita la ley, como
prueba concluyente del contenido de esa comunicacién en cualquier procedimiento legal o de otro tipo.

Usted reconocey acepta que podemos monitorear, registrary retener cualquier llamada telefénica o comunicacion electrénica
que tengamos con usted. Los registros de llamadas y comunicaciones electrénicas pueden conservarse con fines legales y
para establecer un registro de la informacién que proporcione, para garantizar que sus instrucciones se sigan correctamentey
para garantizar que se mantengan los niveles de servicio al cliente.

Los registros de llamadas y comunicaciones electrdnicas se protegen de acuerdo con este Acuerdo de Privacidad y se
destruirdn sujetos a periodos de retencion reglamentarios y procesos internos. Podemos informarle antes de continuar con
esta posibilidad.

Si los propietarios y / o administradores de la Empresa tienen una disputa entre ellos mismos, no tenemos que reconocer tal
controversia en absoluto. Pero si lo hacemos, podemos requerir a cualquier duefio o encargado de la Empresa cualquiera de
los siguientes:

a. obtener un interdicto u otra orden judicial que nos proteja;
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b. otorgarnos, en una formay con garantias aceptables para nosotros, una fianza que nos proteja contra cualquier reclamo
que pueda resultar de la accién que usted o ellos (o cualquier otra persona) nos pidan que tomemos; y /o

c. ejecutar o proporcionar cualquier otra documentacién adicional que podamos razonablemente requerir.

Si recibimos un aviso de una disputa entre cualquier propietario o administrador de la Empresa, podemos, a nuestro exclusivo
criterio: (i) negarles el acceso a la Cuenta hasta que estemos satisfechos de que la disputa no nos afectarg, (ii) rechazar
transacciones y devolver cheques; (iii) requerir las firmas de todos los firmantes autorizados para el retiro de fondos, el cierre
de una Cuenta o cualquier cambio en la Cuenta independientemente del nimero de firmantes autorizados en la Cuenta; (iv)
solicitar instrucciones de un tribunal de jurisdiccién competente a su cargo con respecto a la Cuenta o transaccién;y / o (v)
continuar respetando los cheques y otras instrucciones que nos den las personas que aparecen como firmantes autorizados
de acuerdo con nuestros registros. Usted acepta que no somos responsables de ninguna pérdida o dafio en el que incurra la
Empresa o cualquier propietario o administrador si el Banco hace valer estos derechos.

Ademas, acepta ser responsable ante nosotros por cualquier pérdida, costo o gasto en el que incurramos como resultado de
cualquier disputa entre cualquier propietario o gerente de la Empresa relacionado con la Cuenta, incluyendo los honorarios
razonables de abogados en la medida permitida por la ley, y usted nos autoriza a deducir dicha pérdida, costo o gasto de su
Cuenta sin previo aviso si dichas sumas no se reembolsaron previamente. Ademas, podemos cobrar a su Cuenta cualquier
tarifa autorizada por la ley en relacién con dicha disputa o segun lo establecido en cada uno de los Términos y Condiciones de
su Cuenta.

No se pagan intereses en una cuenta corriente comercial (que no sea una cuenta del gobierno o una cuenta mantenida por
una entidad sin fines de lucro). Consulte cada uno de los Términos y Condiciones de su cuenta para conocer la tasa de interés
aplicable que pagamos en el certificado de depdsito y las cuentas de ahorro. El certificado de depdsito debe permanecer
abierto el dia en que esta programado el pago de intereses. De lo contrario, es posible que no se paguen intereses durante ese
periodo. A menos que su Cuenta sea un CD, la tasa de interés es variable y, a nuestra discrecién, podemos cambiar la tasa de
interés de su Cuenta (establecida en los Términos y Condiciones de su Cuenta) en cualquier momento sin previo aviso.

Dependiendo del tipo de su Cuenta, puede estar sujeta a un requisito de balance minimo. Si corresponde, los requisitos
de balance minimo correspondientes a su (s) Cuenta (s) y las reglas de balance minimo para evitar cargos por servicio de
mantenimiento mensual y los cargos por cheque, si los hubiera, se describen en cada uno de los Términos y Condiciones de
su Cuenta, ya que cada uno de ellos puede ser modificado por nosotros de tiempo en tiempo. Nos reservamos el derecho de
imponer un cargo por servicio por cobrar cheques girados en su Cuenta si la persona que cobra el cheque no es un cliente del
Banco. También nos reservamos el derecho a cambiar el método de facturaciéon de su cuenta a Analisis de Cuenta o viceversa,
dependiendo de su volumen de transacciones, comportamiento u otros factores segun lo determinemos.

a. Condiciones. Los términos del depdsito, la (s) tasa (s) de interés y el porcentaje de rendimiento anual (“APY “) de su
Certificado de depdsito (“CD “) se especifican en su CD.

b. Pago al Vencimiento. Su CD es pagadero en la fecha de vencimiento indicada en el CD (la “Fecha de vencimiento”).

c. Penalidad porretiro anticipado. Los fondos de un CD no se puedenretirar antes de la Fecha de vencimiento a menos que
el producto lo permita, como se indica en su CD, y a menos que demos consentimiento para dicho retiro. Si permitimos
un retiro anticipado, cada vez que permitamos dicho retiro, se le aplicard una multa por retiro prematuro segun lo
establecido en el CD. En ningun caso dicha penalidad sera inferior a siete (7) dias de interés simple sobre la cantidad
retirada y la penalidad puede afectar la cantidad de principal del CD. Ademas de dichas penalidades, no se pagara
ningun interés acumulado, pero aun no acreditado sobre el monto retirado. Si se realiza un retiro que lleva el balance de
la Cuenta por debajo del minimo requerido, no se acumularan intereses adicionales y es posible que solicitemos que se
cierre el CD.

d. Transferibilidad. Ningun derecho o titulo del CD es transferible, excepto en nuestros libros. Los CD no son negociables.

e. Frecuencia de capitalizacién y abono de intereses. El CD devenga intereses a la tasa y base que se establecen en el CD.
Los intereses no se acumulardn a menos que se indique en el CD, y se pagaran de acuerdo con la frecuencia de pago y
de la manera establecida en el CD. La capitalizacién de intereses antes de la Fecha de Vencimiento afectard el APY. Para
cualquier renovacién automatica de un CD, se pagaran intereses a la tasa vigente en ese momento en el Banco para las
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renovaciones automaticas de CD, y dicha renovacion sera por un periodo de tiempo igual o similar al plazo original, y
sujeto a estos términos y condiciones. Si durante el Periodo de gracia (si lo hubiera, segun se define en el presente) nos
informa que no desea que su CD renueve automaticamente y retira los fondos en él, no se pagaran intereses sobre el CD
después de su Fecha de Vencimiento.

f. Renovacion automadtica. A menos que se establezca especificamente lo contrario en un CD, los CD se renovaran
automaticamente en la Fecha de vencimiento por un periodo similar al del CD vencido, a menos que, durante el periodo
de gracia (si lo hubiera) como se establece en el CD (el “Periodo de gracia”), usted nos dice que no desea que el CD se
renueve automaticamente y retira los fondos del CD. Sin embargo, no tenemos que aceptar renovar automaticamente
ningun CD con vencimiento que no cumpla con el requisito de “Balance minimo para abrir” vigente para ese tipo de CD
en la Fecha de vencimiento. Va a tener el Periodo de gracia (si lo hubiera) del CD para retirar fondos del CD vencido sin
penalidad y para informarnos que no desea que el CD se renueve automaticamente. Sin embargo, si no nos da ninguna
instruccion de renovacién durante el Periodo de Gracia, renovaremos automaticamente su CD a partir de su Fecha de
Vencimiento, como se describe anteriormente en este parrafo. Si no hay un periodo de gracia, solo puede retirar los
fondos en la fecha de vencimiento.

g. Renovacion no automatica. Si su CD establece especificamente que no se renovara automaticamente en la Fecha de
Vencimiento, los fondos en el CD vencido no devengaran intereses después de su Fecha de Vencimiento, a menos que
se indique lo contrario en dicho CD. Nos reservamos el derecho a no ofrecer este producto.

h. Restricciones adicionales en CD. No permitimos depdsitos en un CD después de que se haya abierto el CD y antes
de su Fecha de vencimiento, a menos que el producto lo permita, como se indica en su CD. Asimismo, no permitimos
transferencias de fondos preautorizadas o telefénicas (excepto los intereses que han sido acreditados para el CD) desde
un CD.

Esta limitado a una cantidad especifica de transferencias preautorizadas de fondos y/o telefénicas (incluyendo la transmision
de datos), y / o transferencias de fondos con tarjeta de débito (incluyendo el punto de venta) por ciclo de estado de cuenta
mensual desde una Cuenta de ahorros, segun su tipo de cuenta, como se describe en los Términos y Condiciones de su Cuenta
(cada uno, un “Limite de Transaccion”). Nos reservamos el derecho de modificar dichos limites en cualquier momento de
tiempo en tiempo.

Los siguientes tipos de transacciones no cuentan para el limite de transacciones:

a. Transferencias preautorizadasy / o telefonicas desde su Cuenta para realizar pagos de préstamos y pagarnos los gastos
asociados. Sin embargo, las transferencias telefonicas y preautorizadas que retiran o transfieren fondos de su Cuenta
de ahorros para cubrir un sobregiro en una Cuenta de cheques comercial suya si cuentan para los limites de transaccion
descritos anteriormente;

b. Transferencias a otra cuenta suya con nosotros o retiros que solicite en persona (incluso en un cajero automatico, ITM,
pero sin incluir un terminal de tarjeta de débito (punto de venta) si esta disponible en su Cuenta), por correo o por
mensajero;

c. Transferencias de fondos preautorizadasy / o telefénicas a la Cuenta de ahorros; y
d. Retiros de cheques que le enviamos por correo cuando lo solicite, siempre que los cheques sean pagaderos a usted.

Si usted ha alcanzado cualquiera de los limites de transacciones mencionados arriba, no tenemos que permitir transferencias
de fondos, preautorizadas, por teléfono o mediante tarjetas de débito (puntos de venta) adicionales, de estar disponibles en
su cuenta, durante el resto del ciclo mensual de su estado de cuenta, y si lo hacemos, podemos procesar un cargo por cada
transaccion adicional de acuerdo con los Términos y Condiciones en su Cuenta. Podemos ademas cerrar su Cuenta, eliminar
la capacidad en su Cuenta para transferencias preautorizadas, telefénica (mediante transmisidn de data), y mediante tarjeta
de débito (punto de venta), y/o convertir su Cuenta en un tipo de cuenta diferente, incluyendo una cuenta que no genere
intereses en casos de violaciones repetidas en cuanto al limite de transacciones descritas aqui.

Usted acepta que podemos requerir un aviso por escrito con al menos treinta (30) dias de anticipacidn de su intencién de
retirar o transferir fondos de una Cuenta corriente o de ahorros que devenga intereses. Este periodo de preaviso también
aplica a los cheques girados contra una cuenta corriente que devenga intereses.
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Es posible que la ley aplicable nos lo exija, y si es necesario, retendremos una parte de los intereses que acreditemos a su
Cuenta (si la Cuenta devenga intereses) y pagaremos las cantidades retenidas al Servicio de Rentas Internas de los Estados
Unidosy /o el Departamento de Hacienda de Puerto Ricoy / o el Gobierno de las USVI.

Usted acepta pagar los cargos divulgados en cada uno de los Términos y Condiciones de su Cuenta y bajo cualquier otro
acuerdo con nosotros. Todos los cargos divulgados en el mismo pueden pagarse desde la Cuenta automaticamente y sin
ninguna solicitud especifica por su parte. Es posible que cambiemos de tiempo en tiempo las tarifas y los cargos divulgados
en cada uno de los Términos y condiciones de su Cuenta. También podemos cambiar el método de facturacion de su cuenta
a Andlisis de cuenta o viceversa, dependiendo de su volumen de transacciones, comportamiento u otros factores segun lo
determinemos. No seremos responsables de rechazar cualquier cheque, retiro o solicitud de transferencia de fondos, débito
electroénico, orden de pago u otra solicitud de fondos de su Cuenta, sino hay fondos suficientes en su Cuenta para cumplir con
dicho cheque u otra solicitud de fondos como resultado de una deduccidn, automatica o de otro tipo, de cargos.

Usted serd el Unico y absolutamente responsable del pago de todos y cada uno de los impuestos relacionados con los servicios
bancarios prestados en virtud de este Acuerdo o de cualquier manera relacionada con este Acuerdo o la Cuenta (que no
sean impuestos sobre la renta), ya que dichos impuestos pueden ser aplicables de tiempo en tiempo en virtud de los coédigos
de impuestos de los Estados Unidos, las Islas Virgenes de Estados Unidos o Puerto Rico, o cualquier otra ley o reglamento
aplicable, ya sea federal, estatal o municipal.

Las transacciones deben realizarse en ddlares americanos. Si utiliza un cajero automatico, ITM o realiza una transaccién de
punto de venta en un pais extranjero, cargaremos el efecto en su Cuenta a la tasa de cambio que se nos impuso cuando
recibamos el efecto. Si recibe un crédito o una transferencia electrénica de fondos a su Cuenta en moneda extranjera,
podemos, a nuestra discrecion, rechazar, aceptar o aceptar mediante cobranza, y si es aceptado, acreditar su Cuenta al tipo
de cambio de moneda extranjera que se nos impuso el dia del crédito o depdsito. Esta tasa de cambio puede ser diferente a la
tasa de cambio vigente el dia en que realizé o aceptd la transaccion de débito, crédito o cheque y se le puede cobrar una tarifa
por transaccion. Si cualquier débito o crédito se revierte por cualquier motivo, revertiremos la transaccién al tipo de cambio
que se nos impuso en la fecha de la reversion, que también puede ser diferente del tipo de cambio vigente en dicha fecha o
en la fecha de la aceptacion original. Es posible que se apliquen otras tarifas segun lo establecido en el acuerdo de tarjeta de
débito aplicabley / 0 en los Términos y Condiciones de su Cuenta.

Los representantes autorizados de la Empresa pueden cerrar la Cuenta en cualquier momento. El cierre de su Cuenta puede
estar sujeto a ciertas tarifas segun lo establecido en los Términos y Condiciones de su cuenta. Es posible que necesitemos un
aviso por escrito con treinta (30) dias laborables de anticipacién. A nuestro exclusivo criterio, nos reservamos el derecho de
cerrar su Cuenta en cualquier momento, con o sin causa, incluso si no nos lo solicita, envidndole una notificacion por escrito y
un cheque por el balance en nuestro poder al que pueden tener derecho. Aun cuando usted o nosotros cerremos la Cuenta,
usted seguira siendo responsable ante nosotros por todos los montos adeudados en virtud de este Acuerdo o en relacién con
este Acuerdo o la Cuenta. A nuestra discrecion, tenemos la autoridad para pagar un cheque pagadero de otra manera, que
se presenta después del cierre de su Cuenta. Ademads, nosotros estamos autorizados a devolver, sin pago, cualquier pedido o
cheque presentado para pago después de que la Cuenta haya sido cerrada, y usted nos libera especificamente de cualquier
responsabilidad que dicha devolucion pueda causar. Ademas, podemos negarnos a aceptar depdsitos presentados para ser
acreditados en una Cuenta, sin notificarselo previamente. Usted nos libera especificamente de toda responsabilidad en tal caso.
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PARTE I1: USO DE SU CUENTA

Las instrucciones que nos envien podran ser entregadas personalmente en cualquiera de nuestras oficinas por escrito o
telefénicamente después de realizar el correspondiente proceso de identificacion. También podemos aceptar instrucciones
por correo, pero no somos responsables por retrasos o fallas en la entrega de dichas instrucciones.

Podemos negarnos a actuar segun las instrucciones si, en nuestra opinion, usted ha violado una disposicion de este Acuerdo, o
si hacerlo puede serilegal o infringir cualquier obligacion que tengamos con un tercero, o hacer que incumplamos con cualquier
codigo, directrizo norma vigente de tiempo en tiempo segun nos aplique; o si tenemos dudas en cuanto a la autenticidad de la
persona que da dicha instruccion, o si las instrucciones que proporciona estan incompletas (incluyendo los endosos), ilegibles
o la informacién proporcionada no coincide con la informacién en nuestros registros o este Acuerdo.

Cuando realiza un depdsito que contiene cheques y / u otros documentos (incluyendo, entre otros, cheques de viajero,
giros bancarios, personales o certificados), no verificaremos la cantidad depositada en ese momento. Sin embargo, el Banco
verificara el monto del depdsito a mas tardar el siguiente dia laborable. La determinacién del Banco se considerara correcta.

Si también desea dar instrucciones por teléfono, fax o correo electrénico, acepta lo siguiente:

« que tales instrucciones seran aceptadas unicamente de los oficiales firmantes y segun resolucién corporativa;

- que el Banco o cualquiera de sus subsidiarias o sus respectivos agentes, empleados, funcionarios o directores no seran
responsables ante usted o la empresa por actuar segun sus instrucciones o segun las instrucciones que parezcan ser suyas,
si esas acciones son de buena fe;

« que indemnice y releve al Banco y cualquiera de sus subsidiarias y sus respectivos agentes, empleados, funcionarios
o directores de y contra todas y cada una de las responsabilidades, obligaciones, pérdidas, dafios, sanciones, acciones,
reclamaciones, juicios, demandas, costos, gastos, los desembolsos de cualquier tipo o naturaleza que puedan serimpuestos,
incurridos o notificados en su contra por razén de sus acciones realizadas de acuerdo con las instrucciones;

« que se aplicaran cargos de servicio por las acciones tomadas por el Banco en respuesta a sus instrucciones. Estos cargos
pueden deducirse de cualquier Cuenta comercial que tenga con el Banco, a menos que usted especifique lo contrario en
sus instrucciones.

Usted reconoce que cualquier comunicacién electrénica, incluyendo el fax o el correo electrénico, (i) puede no ser segura,
privada y confidencial, (ii) puede no ser confiable y el destinatario previsto no puede recibirla de inmediato o en absoluto, y
(iii) puede estar sujeto a interceptacion, pérdida y alteracion. Usted asume toda la responsabilidad por los riesgos asociados
con lacomunicacién electrénicay acepta que no seremos responsables de ninguna pérdida o dafio que surja de cualquier uso
de la comunicacion electrénica, incluyendo, entre otros, cualquier pérdida o dafio que surja de los riesgos mencionados en la
oracion anterior.

Usted acepta mantener sistemas, procedimientos y controles de seguridad para preveniry detectar de manera efectiva:

« robo de fondos e instrumentos;
- instruccionesy transferencias electrénicas de fondos falsas, fraudulentas y no autorizadas; y

- pérdidas debidas a fraude, falsificacion, acceso no autorizado a una cuenta comercial o servicio u otras acciones indebidas
oilegales.

Es su responsabilidad garantizar:
- todos los cheques e instrumentos estdan enumerados secuencialmente;
- todos los cheques e instrumentos estan asegurados de la misma manera que las grandes sumas de efectivo;

- todoslos chequesyotrosinstrumentos, tokens, cédigos o contraseias, tarjetas bancarias, terminales de acceso, impresoras
de cheques, sellos, timbre, dispositivos de firma por fax y otros equipos que puedan usarse para dar instrucciones estén
protegidos de manera efectiva cuando no estén en uso autorizado;
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- realiza auditorias periddicas de sus sistemas, procedimientos y controles;

« quelapersonaresponsable de hacerlas conciliaciones de los extractos bancarios no es la misma persona que es responsable
de la preparacién o seguridad de los cheques, instrumentos, instrucciones y asuntos relacionados;

+ todos los empleadosy agentes que tienen alguna funcién en la preparacion de cheques o instrumentos y la conciliacién de
estados de cuenta u otras funciones bancarias de la Empresa son supervisados y monitoreados de manera efectiva; y

« que elacceso a contraseias, cédigos de acceso, tokens, procedimientosy otra informacién requerida para darinstrucciones
esta limitado a aquellos que necesitan acceso para sus funciones autorizadas; y,

« que existen procedimientos para proteger y cambiar periédicamente contrasefias, cédigos de acceso, tokens y actualizar
las medidas de seguridad que protegen el acceso a la banca remota, la banca en lineay la banca telefdnica.

Nosotrosy nuestros funcionarios, directoresy empleadosy agentes no seremos responsables ante usted ni ante ningun tercero
por ningun reclamo o pérdida que pueda sufrir como resultado de cualquier fraude causado por cualquiera de sus empleados
o agentes, incluso si alguno de los controles anteriores no fue incumplido, incluso si nos envia un aviso dentro del periodo de
treinta (30) dias informandonos de dicha pérdida.

Usted es responsable de la disponibilidad de fondos para cubrir el pago de sus instrucciones. Amenos que haya hecho arreglos
especificos con nosotros, se asegurara de que su (s) Cuenta (s) tenga fondos suficientes para liquidar cualquier instruccién
en el momento en que nos dé una instruccién. No estamos obligados a liquidar una instruccidn, si no hay suficientes fondos
compensados disponibles en su Cuenta. Los balances informados para sus Cuentas pueden incluir cantidades que no son
fondos cobrados. Los fondos cobrados significan efectivo o cualquier fondo de cualquier depdsito que se haya liquidado
finalmente a través del sistema de compensacién.

Podemos procesar sus instrucciones de pago y cualquier cargo a su (s) Cuenta (s) en cualquier orden que nos resulte
conveniente. Cuando se presenta mas de una instruccidn para el pago en su (s) Cuenta (s), el orden de procesamiento puede
afectar si se cumple una instruccion si no hay fondos cobrados suficientes en la (s) Cuenta (s).

Usted reconoce que debemos procesar las instrucciones utilizando un sistema de compensaciény estamos sujetos a las reglas
de cualquier sistema de compensacion que usemos, incluyendo las reglas para el endoso de las instrucciones, la identidad
del beneficiario y el tiempo para la conciliacién final. Estas reglas afectan nuestra capacidad para cumplir con su solicitud de
cancelar instrucciones y los procedimientos que debemos seguir para liquidar sus instrucciones y liberar fondos para usted.
Usted reconoce y acepta que estas reglas de ninguna manera operaran o se interpretaran para menoscabar o limitar cualquier
derecho o recurso que tengamos contra usted.

Nos reservamos el derecho de aclarary transferir instrucciones por cualquier método que elijamos, ya sea que estén extraidas
de su (s) Cuenta (s) Comercial o negociadas por usted.

Nos concede tiempo suficiente para resolver todas las instrucciones. Usted reconoce que podemos, a nuestra discrecion,
retrasar la acreditacion de su (s) Cuenta (s) Comercial hasta que recibamos los fondos autorizados para la instruccion.

Si no podemos cobrar un pago, tarifa o gasto a su (s) Cuenta (s) Comercial, o si se lo pedimos, debe pagarnos inmediatamente
cualquier monto que deba pagar en virtud de este Acuerdo, mas intereses a nuestra tasa de sobregiro publicada. Los intereses
se calcularan diariamente y se pagardan mensualmente o segun lo requiramos.

Podemos, a nuestra discrecidn, permitir que se den instrucciones en su cuenta en una moneda que no sea la moneda de
la Cuenta. Si lo hacemos, podemos venderle o comprarle (segun sea el caso) la cantidad de la otra moneda requerida para
liquidar su instruccion. La venta o compra se hara a la tasa de cambio de nuestro cliente vigente al momento de liquidar la
transaccion. Cualquier costo de este intercambio se agregara al monto de la venta pagadero por usted o se deducira del monto
de la compra pagadero de otro modo. Cobraremos el monto total de la venta resultante o acreditaremos el monto neto de
la compra resultante a su Cuenta Comercial. No somos responsables de ninguna pérdida en la que pueda incurrir debido a
cambios en las tasas de cambio de moneda extranjera o fondos que no estén disponibles debido a restricciones de moneda
extranjera.

Las firmas que registre para las personas autorizadas en la Tarjeta de Firma incluida en el formulario de informacién de su
Cuenta son las firmas autorizadas para la Empresa (las “Firmas Autorizadas”). Para el retiro y para otros fines relacionados
con cualquier Cuenta que tenga con nosotros, estamos autorizados a reconocer cualquiera de las Firmas autorizadas, pero
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no seremos responsables ante usted por rehusarnos a respetar las instrucciones firmadas si creemos de buena fe que la firma
que aparece en dichas instrucciones no es auténtica. Usted nos libera de toda responsabilidad por no cumplir con un cheque
o una orden de pago porque una o mas firmas, segun corresponda, en el cheque o la orden de pago parecen ser diferentes de
las registradas. Cuando se establece su Cuenta, es posible que necesite mas de una Firma autorizada en una solicitud de retiro
de su cuenta. En ausencia de una designacién en el formulario de informacién de la Cuenta, podemos cumplir con cualquier
solicitud de retiro de la Cuenta siempre que contenga al menos una firma autorizada.

Es posible que necesitemos una identificacién adecuada para cualquier retiro de la Cuenta. Podemos procesar solicitudes de
retiro y transferencia de fondos, cheques, débitos electronicos, 6rdenes de pago y otras solicitudes de fondos de su Cuenta
que recibamos durante cualquier dia laborable en el orden que elijamos. Los retiros de su Cuenta pueden estar sujetos a un
cargo por servicio, como se describe en cada uno de los Términos y Condiciones de su Cuenta. También podemos, a nuestro
exclusivo criterio, colocar una “Retencion” de fondos en su Cuenta por un monto equivalente a una solicitud de retiro o
transferencia de fondos, cheque, débito electrénico, orden de pago u otra solicitud de fondos de su Cuenta, tan pronto como
recibamos cualquier aviso electrénico o de otro tipo de la solicitud para fondos. Si hacemos esto, no tenemos que poner los
fondos que estan sujetos a una “retencién” a su disposicion para que los retire o para pagar cualquier cheque u otro débito de
su Cuenta, aparte de la solicitud de fondos que fue la razén por la que pusimos los fondos en “retencion”.

Serviremos como su agente con el propésito de comprar cheques que se utilizaran para transacciones en su Cuenta. Podemos
deducirdesde su Cuenta el costo de los cheques y hojas de depdsito que usted compre a través de nosotros. Puede obtener el
cargo actual por los cheques comunicdndose con cualquiera de nuestros representantes de servicio al cliente. Acepta ordenar
los suministros a tiempo para evitar quedarse sin cheques y hojas de depdsito.

Podemos solicitarle que utilice nuestros formularios para realizar depdsitos, retiros y cualquier otro asunto de la Cuenta. Podemos
negarnos a aceptar o procesar cualquier cheque, depdsito, retiro u otro efecto que no utilice un formulario autorizado por nosotros.

De acuerdo con laley federal de Ley de Compensacion de Cheques para el Siglo 21, conocida como “Check 21"y el Reglamento
CC, los tribunales y agencias federales y locales debe aceptar cheques sustitutos como si fueran presentados con el cheque
original. Un cheque sustituto es una reproduccién en papel del frente y dorso del cheque original que tiene la validez del
cheque original para todos los efectos legales si cumple con ciertos requisitos.

Las imagenes de cheques que recibe en su estado de cuenta no son cheques sustitutos. Sin embargo, estas imagenes de
cheques, al igual que las imagenes de los cheques sustitutos, pueden aceptarse como comprobante de pago. Para obtener
una divulgacion completa sobre los cheques sustitutos y sus derechos, consulte el Anexo B (Divulgaciones del Reglamento
CC) de este Acuerdo.

Sideposita un cheque en la Cuenta, lo cobraremos en su nombre. Normalmente tendra crédito final por el cheque solo cuando:

a. hemos cobrado el producto del cheque;
b. los depdsitos son en efectivo o créditos solventes;
c. los fondos se han recibido en nuestras oficinas; y

d. El pago por el librado del cheque es definitivo.

Hay ciertos cheques que no cambiaremos ni aceptaremos como depdsito. Estos incluyen cheques emitidos contra bancos
en paises extranjeros. A nuestra discrecion y sujeto a nuestros procedimientos para dicho servicio, podemos intentar cobrarle
estos cheques del otro bancoYy, si lo hacemos, depositaremos el dinero en su Cuenta. También nos reservamos el derecho de
imponer un cargo por servicio por cobrar cheques girados en su Cuenta si la persona que cobra el cheque no es un cliente del
Banco. Le transferiremos cualquier cargo en el que incurramos al intentar cobrar todo o parte de un cheque que deposite con
nosotros, incluyendo los honorarios razonables del abogado.
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Su derecho a girar contra cheques o efectivo que deposite en la Cuenta esté controlado por la ley y por nuestra Politica de
Disponibilidad de Fondos (consulte el Anexo B de este Acuerdo), que es parte de este Acuerdo. Las leyes aplicables y nuestra
Politica de Disponibilidad de Fondos pueden cambiar de tiempo en tiempo. Puede solicitar en cualquier momento durante el
horario bancario habitual, la Politica de Disponibilidad de Fondos actual.

Podemos, a nuestro exclusivo criterio, otorgarle crédito provisional por ciertos cheques que deposite en su Cuenta antes de
que hayamos recibido el pago final de esos cheques, y le permitiremos girar cheques o hacer retiros contra fondos acreditados
provisionalmente. Si por alguna razén no recibimos el pago final de algun cheque que deposite, podemos cobrar este cheque
a su Cuenta o revertir cualquier crédito provisional que le hayamos dado, incluso si ya ha utilizado el crédito provisional. Si no
hay suficiente dinero en la Cuenta para cubrir el contracargo o la reversién, nos debera cualquier cantidad que no hayamos
recuperado de la Cuenta, inmediatamente después de nuestra solicitud.

Ademads, podemos contracargar cualquier efecto depositado en cualquier momento antes de la conciliacién final por
cualquier motivo. No seremos responsables de los daifos derivados del ejercicio de estos derechos. Excepto en lo que pueda
ser atribuible a nuestra falta de buena fe o falta de cuidado ordinario, no seremos responsables por el deshonor resultante de
cualquier revocacion de crédito, devolucion de efectos depositados o por cualquier daio resultante de cualquiera de esas acciones.

El monto en délares de los fondos cobrados y cualquier crédito provisional que tenga en la Cuenta se determinard una vez
cadadialaborable, y decidiremos qué cheques, transferencias, débitos, 6rdenes de pago y otras solicitudes de pago de fondos
se pagard y honrard de su Cuenta a lo largo de dicho dia laborable basado en esta determinacion, sin tener en cuenta los
depdsitos u otros créditos que contabilicemos en su Cuenta mas tarde el mismo dia laborable.

Estas disposiciones también se aplican a cualquier cheque creado de forma remota que pueda depositar en su Cuenta. Un
cheque a distancia (a veces llamado un telecheck, giro preautorizado o un giro ala demanda), como se define en el Reglamento
CC del Banco de la Reserva Federal, es un cheque o giro que se puede utilizar para retirar dinero de una cuenta. Sin embargo,
a diferencia de un cheque o giro tipico, el banco pagador no emite un cheque creado de forma remota y no contiene la firma
del titular de la cuenta (o una firma que supuestamente es la firma del titular de la cuenta). En lugar de una firma, el cheque
generalmente tiene una declaracion de que el propietario autorizé el cheque o tiene el nombre del propietario escrito a
maquina o impreso en la linea de la firma.

Usted garantiza y acepta lo siguiente por cada cheque creado remotamente que recibamos de usted para depdsito o cobro:
(a) ha recibido autorizacién expresa y verificable para crear el cheque por el monto y para el beneficiario que aparece en el
cheque; (b) que va a mantener prueba de la autorizacién por lo menos dos (2) anos desde la fecha de la autorizacién, y nos
proveera la prueba si asi lo solicitamos; y (c) si se devuelve un cheque, nos debe el monto del cheque, independientemente
de cudndo se devuelva el cheque. Ademas, nos reservamos el derecho de: (i) rechazar el depdsito de cualquier cheque creado
de forma remota si tenemos alguna razén para creer que el efecto es fraudulento de alguna manera, y (ii) obtener de usted la
autorizacién expresa y verificable del pagador para dicho efecto.

Las transacciones que realice en la Cuenta se registraran en el siguiente orden:
a. Créditos

b. Débitos, Los débitos se contabilizaran de acuerdo con las siguientes prioridades:
i. Efectivo, retiros de ITM, retiros de cajeros automaticos y transacciones realizadas por Internet o por teléfono
ii. Compras en puntos de venta (POS) y transacciones ACH
iii. Cheques y cheques electrénicos

iv. Otros cargos diversos como cargos por servicio, cargos por sobregiro, etc.

Si deposita un cheque y legalmente tenemos el derecho a un endoso no calificado de su parte, usted nos otorga el derecho
irrevocable de colocar un endoso no calificado en el cheque en su nombre. Ademas, acepta no entregarnos ningun cheque
que haya endosado “sin recurso”. Si lo hace, acepta que podemos colocar su endoso no calificado en el cheque. Podemos
hacer valer contra usted cualquier derecho que nos otorgue un respaldo incondicional.
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Todos los cheques que deposite con nosotros deben estar endosados de la siguiente manera:

« Todos sus endosos deben estar contenidos en su totalidad en la “zona de beneficiario” en el dorso del cheque.
« No se permitiran doble endosos. (No habra patrocinadores anteriores).

- También acepta que no depositara ningun cheque que contenga informacion en su dorso que esté fuera de la “zona del
beneficiario”.

La “zona del beneficiario” es un drea de 1’2 pulgada que comienza a1 pulgada del borde posterior del cheque y se extiende
hasta el borde posterior del cheque. El borde posterior del cheque es el lado izquierdo del cheque cuando lo mira desde el frente.

Todos los cheques que no cumplan con los requisitos aqui establecidos seran rechazados por nosotros y le seran devueltos. Si
se deposita en persona, el cheque le serd devuelto inmediatamente. Si se deposita utilizando cualquier otro método autorizado
por este Acuerdo, el cheque le serad devuelto por correo enviado a su Ultima direcciéon conocida dentro de los préoximos cinco (5)
dias laborables después de que recibamos el cheque para su depdsito. Usted acepta indemnizarnosy relevarnos de cualquier
pérdida, dafio, gasto y costo (incluyendo los honorarios razonables de los abogados) de los que podamos ser responsables
porque el dorso de un cheque que usted deposita no cumple con cualquiera de los requisitos de esta Seccion 10.

Todos los depdsitos que realice en sus cuentas deben ser en délares americanos. Al recibir efectos para depdsito o cobro,
actuamos unicamente como su agente y no asumimos ninguna responsabilidad mas alld del ejercicio de cuidado ordinario.
Usted nos autoriza especificamente a nosotros o a nuestros corresponsales a utilizar los Bancos de la Reserva Federal para
manejar dichos efectos de acuerdo con las disposiciones del Reglamento J, revisada o enmendada de tiempo en tiempo porla
Junta de la Reserva Federal. Al manejar cheques, podemos seguir las reglas de la Reserva Federal o usar cualquier practica que
sea comun en la industria bancaria o permitida por el PR-UCC. En el caso de que estemos sujetos a las reglas de la cdmara de
compensacion local, usted nos autoriza especificamente a manejar dichos elementos de acuerdo con las reglas y reglamentos
de la cdmara de compensacién. No somos responsables de las pérdidas que puedan ocurrir durante el proceso de cobro de
cheques que no sean causadas por nuestra propia negligencia grave o mala conducta intencional.

Los depdsitos pueden hacerse en persona o por los siguientes métodos: Cash Depot, nuestros cajeros automaticos de servicio
completo (para cuentas con tarjetas de débito), nuestros cajeros automaticos interactivos (“ITM”) (para cuentas con tarjetas
de débito), captura remota de depdsitos (RDC) y depdsito nocturno, sujeto a sus correspondientes acuerdos separados, si
procede. Noasumimos laresponsabilidad porsus depdsitos hasta que reconozcamos el recibo de dichos depdsitos acreditando
en su Cuenta el monto depositado. Cuando realiza un depdsito, incluso si le damos un recibo, tenemos derecho a verificar el
monto de ese depdsito. La cantidad verificada puede diferir de la suma en el recibo que le entregamos.

Siun cheque que depositd es devuelto por fondos insuficientes o fondos no cobrados, podemos intentar cobrarlo por segunda
vez sin avisarle primero. Si cualquier cheque o instrumento similar que deposite en su Cuenta se devuelve sin pagar, tenemos
derecho a debitar su Cuenta por el monto de dicho efecto y ajustar cualquier interés relacionado devengado.

En cualquier caso, usted sera responsable ante nosotros por el monto de cualquier cheque o instrumento similar que deposite
en su Cuenta que se devuelva sin pagary por todos los cargos establecidos en cada uno de los Términos y Condiciones de su
Cuenta.

Usted acepta pagarnos los costos en los que incurramos al cobrar los cheques que deposite con nosotros. Esto incluye, por
ejemplo, tarifas de protesta, costos de envio, cargos por efectos extranjeros y tarifas de notario. Podemos cargar estos costos
a su Cuenta automaticamente y sin ninguna solicitud especifica de su parte.

Podemos rechazar un depdsito, limitar la cantidad de un depdsito o devolver todo o parte de un depdsito. También podemos
requerir un depdsito minimo para cada Cuenta. También es posible que le solicitemos que utilice comprobantes de depdsito
especiales o sobres de depdsito especiales para ciertos tipos de depdsitos.

Un cheque que deposite puede perderse en el proceso de cobro bancario. Si es asi, intentaremos cobrar el cheque basandonos
en una fotocopia del cheque. Podemos hacer esto sin decirselo primero. Si se rechaza el cobro de la fotocopia del cheque,
podemos cobrarle el cheque de vuelta. Si no podemos obtener una fotocopia del cheque, usted acepta decirnos el monto
exacto del chequeylafecha,y el nombrey la direccién del girador de ese cheque. Luego intentaremos conseguirle un cheque
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duplicado. Alternativamente, podemos pedirle que nos proporcione un cheque en duplicado. Si el girador no nos da un
duplicado o si usted no nos proporciona un duplicado, es posible que le cobremos el cheque.

Acepta seguir practicas comerciales razonables en:

- auditar sus libros y registros internos;

- protegerlos cheques recibidos por usted;

- descubrirrobos internos de cheques; y

- salvaguardar sus cheques no firmados contra robo y uso no autorizado.

También acepta:

. Endosar de manera restrictiva cada cheque que reciba tan pronto como lo reciba, con las palabras “para depdsito” o
palabras similares.

« Inférmenos de inmediato si falta alguno de sus cheques sin firmar.

« Asumir todas las pérdidas que podrian haberse evitado si hubiera seguido practicas comerciales razonables con respecto
todos los asuntos descritos anteriormente en esta Seccion 13.

Usted acepta que treinta (30) dias calendario es un tiempo razonable dentro del cual debe descubrir cualquier robo o uso no
autorizado de sus cheques. (Consulte también la Seccidén 19 en el presente).

Usted acepta no escribir ningun cheque posdatado en la Cuenta. No seremos responsables por el pago de cheques con fecha
posdatada que hayan sido presentados previo a esta fecha.

Usted acepta que todos los cheques que nos presente para el pago de la Cuenta se pagaran a la presentacién. No estamos
obligados arespetar ninguna leyenda restrictiva en los cheques que emita. Ejemplos de leyenda restrictiva “deben presentarse
dentro de los noventa (90) dias” o “no son validas por méas de $ 1,000.00". Si escribe alguna leyenda restrictiva, no tenemos
que seguirlay no seremos responsables ante usted por no seguir dicha leyenda restrictiva.

Cualquier dafo que sufra por el cual seamos responsables se limitara a sus danos reales sin exceder el monto del cheque.

Nos puede solicitar no pagar cualquier transferencia electrénica preautorizada o cheque girado contra una Cuenta suya, que
no sea un cheque certificado (cada una, una “Transaccion”), por lo menos tres (3) dias laborables antes de la fecha programada
de la transferencia. Dichas solicitudes pueden ser verbales o escritas. Las solicitudes verbales pueden hacerse por teléfono.
Todas las solicitudes de suspension de pago deben realizarse a un empleado autorizado del Banco en una sucursal o en las
oficinas principales del Banco. Debe darnos el nombre del beneficiario y la fecha exacta, el numero y la cantidad de cualquier
Transaccidn que nos solicite que no paguemos. También debe proporcionarnos cualquier otra informacién que le solicitemos
para que podamos identificarlo a usted y a la Transaccion que nos pide que no paguemos, y debemos recibir la solicitud en
un momento y una forma que nos brinden una oportunidad razonable para actuar en consecuencia. Si no lo hace, no seremos
responsables por el incumplimiento de su solicitud de suspensién de pago.

Las solicitudes verbales de suspension de pago son validas solo por catorce (14) dias a menos que se confirmen por escrito
durante ese periodo. Si no confirma una solicitud verbal de suspension de pago dentro de los catorce (14) dias, nos reservamos
el derecho de cancelar la solicitud. Las solicitudes de suspensién de pago de cheques por escrito son vélidas por seis (6)
meses y pueden renovarse por escrito tantas veces como desee. Su falta de notificacion por escrito no afectara la validez de
la suspension de pago hasta el vencimiento del plazo de seis (6) meses o nuestra cancelacion de la suspension de pago, lo
que ocurra primero. La solicitud de suspensién de pago de una transferencia preautorizada recurrente suspendera todo pago
adicional al beneficiario indicado segun el programa de pago establecido hasta que nos notifique para reanudarlo.

Cada orden de suspension de pago entrara en vigory se procesara el dia laborable siguiente al dia laborable en que se realizd,
de modo que podamos tener una oportunidad razonable de actuar en consecuencia. Una suspensiéon de pago realizados en
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un dia que no sea un dia laborable se considerara hecha el dia laborable siguiente al dia real en que se colocé. En ese caso, la
orden de suspension de pago entrara en vigor el segundo dia laborable.

Usted acepta que, sila Empresa autoriza a mas de una persona a usar la Cuenta, cualquiera de esas personas puede solicitarnos
que suspendamos el pago de cualquier Transaccidn, incluso si la Transaccion fue ejecutada por otra persona.

Se le cobrara una tarifa cada vez que nos solicite (verbalmente o por escrito) que no paguemos una Transaccion y cada vez
que renueve dicha solicitud. El monto de esta tarifa se muestra en cada uno de los Términos y Condiciones de su Cuenta y
podemos cambiarlo de tiempo en tiempo.

No seremos responsables por no cumplir con una solicitud de suspensiéon de pago si no tuvimos un tiempo razonable para
actuar sobre la solicitud, o si nuestra falla en suspender el pago ocasiona que algunos cheques sean devueltos por fondos
insuficientes. Nuestra aceptacién de una solicitud de suspensién de pago no constituye una manifestacion por nuestra parte
de que el efecto aun no se haya pagado o de que hemos tenido una oportunidad razonable de actuar sobre la solicitud.
Podemos aceptar una solicitud de suspension de pago por cheques perdidos o robados, ya sea un solo cheque o una serig, a
menos que nuestra politica requiera que abramos una nueva Cuenta para garantizar su seguridad.

Usted nos libera de toda responsabilidad y nos indemnizara por cualquier dafo, gasto u honorarios de abogadosy / u honorarios
de peritos, en los que incurramos por cualquier reclamo presentado por el titulary / o cualquier endosante, endosatario u otra
persona, por haber cumplido con la suspensién de pago realizada.

Cualquier dano que usted sufra y por el que pudiéramos ser responsables se limitara a los dafios reales que no excedera la
cantidad del cheque.

Un cheque vencido es aquel que se presenta para su pago mas de seis (6) meses después de su fecha. No tenemos que pagar
un cheque vencido, pero no tenemos ninguna responsabilidad ante usted por pagar un cheque vencido. No tenemos que
notificarle previamente si decidimos pagar o rechazar un cheque vencido.

Si creemos que uno de sus cheques tiene su firma falsificada o no autorizada, usted acepta que no tenemos que aceptar ese
cheque a menos que nos lo indique especificamente.

a. Puede comprarnos cheques de gerente o giros bancarios (en cualquier caso, a los efectos de esta seccidon “Cheques
Bancarios”). Si pierde algun cheque bancario, acepta notificarnos de inmediato y por escrito. Si no puede encontrar el
Cheque Bancario perdido después de una busqueda exhaustiva, acepta presentarse en cualquierade nuestras sucursales
o en la oficina del Banco donde se abrid la Cuenta y firmar una Declaracion de pérdida en el formulario proporcionado
por el Banco, junto con otros documentos que razonablemente podamos requerir.

b. Si se presenta una reclamaciéon de conformidad con los requisitos establecidos en esta Seccidon 18, se aplicaran las
siguientes reglas:

i. Elreclamo se convierte en exigible a mas tardar: (1) el tiempo de la reclamacion se presenta, o (2) el nonagésimo
(?0mo) dia siguiente a la fecha de la aceptacion del cheque certificado o de la fecha del cheque en el caso de un
cheque de gerente.

ii. ii.Hasta que el reclamo sea ejecutable, no tiene ningun efecto legal y podemos pagar el cheque bancario. El
pago a una persona con derecho a hacer cumplir el pago del cheque libera toda responsabilidad del Banco con
respecto al Cheque Bancario.

iii. iii. Si el reclamo se vuelve ejecutable antes de que se presente el Cheque Bancario para el pago, el Banco no esta
obligado a pagar el Cheque Bancario.

c. Cuando el reclamo sea exigible, nos veremos obligados a pagarle el monto del Cheque Bancario si el pago del Cheque
Bancario no se ha realizado a una persona con derecho a hacer cumplir el Cheque Bancario. Sujeto a la Seccién 3-302
(a) (1) del PR-UCCy del USVI-UCC, el pago a usted libera toda responsabilidad del Banco con respecto al Cheque
Bancario. Si se presenta una reclamacién de conformidad con los requisitos establecidos en esta Seccién 18, se
aplicaran las siguientes reglas:
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Si el Banco le paga la cantidad de un Cheque Bancario y después se hace una reclamacion y el Cheque Bancario se presenta
para el pago por una persona que tenga derechos de un tenedor de buena fe, usted esta obligado a: (1) el reembolso del
pago a el Banco si se paga el Cheque Bancario, o (2) pagar el monto del Cheque Bancario a la persona que tiene derechos de
tenedor en su momento si el Cheque Bancario es rechazado por nosotros.

Cuentas de cheques y de ahorro: si su Cuenta no es una libreta de ahorros o una cuenta de CD, el Banco le proporcionara un
estado de cuenta durante cada mes en que se realicen transacciones para su Cuenta. Si no se realizan transacciones, recibira
un estado de cuenta al menos una vez cada trimestre.

Recibira un estado de cuenta periddico para su Cuenta. Cuando elija recibir su estado de cuenta corriente electrénicamente
a través de la Banca Online, dejaremos de enviarle versiones impresas. Si selecciona estados de cuenta electrénicos, le
enviaremos un correo electrénico a cada firmante que haya solicitado un estado de cuenta electrénico cuando haya un nuevo
estado de cuenta disponible en linea. Usted es responsable de notificarnos si cambia su direccidon de correo electrénico. Sino
tenemos una direccidn de correo electrénico valida para usted, no podemos notificarle cuando su estado de cuenta y avisos
estén disponibles y nos veremos obligados a entregar su estado de cuenta por correo.

Usted acepta revisar cada estado de cuenta, cheque cancelado (o, si corresponde, la imagen o descripcién de sus cheques
cancelados que podemos incluir con su estado de cuenta), recibo y cualquier otro efecto que le enviemos o que le pongamos
a su disposicion, con el cuidado razonable como tan pronto como los reciba para identificar:

- Cualquier depdsito faltante que pueda haber hecho o cualquier retiro o transferencia que no haya realizado.
- Cualquier alteracion, firmas no autorizadas y endosos faltantes o falsificados en los cheques.

En caso de errores o si tiene alguna pregunta sobre retiros autorizados, por favor lldmenos al 1-800-981-5554 o escribanos a:
Oriental Bank, PO Box 195115, San Juan, PR 00919-5115; o comuniquese con su representante de servicio de cuentas. También
acepta notificarnos por teléfono o por escrito sobre cualquier posible problema o error de inmediato, y en ningun caso mas
tarde de treinta (30) dias después de que le enviemos o le hayamos puesto a su disposicién el primer estado de cuenta, cheque
cancelado (o, si corresponde, laimagen o descripcién de su cheque cancelado que podamos incluir con su estado de cuenta),
recibo u otro efecto que contenga o enumere el problema o error.

Conservaremos copia del frente y dorso de todos los efectos procesados, en microfilm o medios electrénicos. La copia de los
cheques, cheques sustitutosy partidas debidamente archivados por nosotros se conservaran durante siete (7) afios (o cualquier
otro periodo requerido por la ley aplicable) después de la fecha del estado de cuenta. Puede solicitar una copia certificada de
cualquier cheque, cheque sustituto o efecto procesado en cualquiera de nuestras sucursales o a través de nuestro Centro de
Servicio al Cliente. El Banco, dentro de un plazo razonable después de la solicitud, le enviara la imagen o facsimil del efecto.
Pagara los gastos de reproduccién y envio vigentes al realizar una solicitud.

Debe notificarnos inmediatamente, por teléfono o por escrito, si no ha recibido el estado de cuenta dentro de los quince (15)
dias posteriores al cierre del ciclo relacionado, a menos que se disponga lo contrario por alguna regla o reglamento aplicable
al Banco.

Al contactarnos, debe:

a. Indicar su nombre y nimero de la cuenta en cuestion.

b. Describir el error o transaccién que cuestiona y explicar lo mas claramente posible por qué cree que se ha cometido un
error o por qué necesita mas informacion.

c. Indicar el monto en délares del supuesto error o problema.

Cuando se comunique con nosotros en relacidon con transaccidn o error en su estado de cuenta, la transaccién objeto de
su reclamo o pregunta debe constar registrada en su cuenta, no pendiente de procesar o en transito. Debe notificarnos de
cualquier error que pueda encontrar en su estado de cuenta dentro del periodo de treinta (30) dias. Excepto en los casos
directamente causados por nuestra negligencia grave o mala conducta intencional o de otra manera estipulada por la ley,
usted acepta que no seremos responsables de ninguna pérdida de interés o cualquier equivalente de interés con respecto a
una orden de pago que se muestra en dicho estado de cuenta. Sujeto a la excepcidn anterior, cualquier reclamo basado en
posibles errores o problemas se considerara de manera concluyente como renunciado por usted sino nos lo notifica dentro del
periodo de treinta (30) dias, excepto que la ley disponga lo contrario.
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Cuando su Cuenta se configura como una cuenta “escrow”, una cuenta de fideicomiso o una cuenta de custodio, es su
exclusiva responsabilidad determinar los efectos legales de abrir y mantener una Cuenta de esta naturaleza. No tenemos
ninguna obligacion de actuar como fideicomisarios ni de investigar sus poderes o responsabilidades sobre dicha Cuenta. Nos
exime de toda responsabilidad por cualquier acto, omisidn, negligencia o mala conducta intencional de su parte o cualquier
otra persona que actue en virtud del mismo como agente de depdsito en garantia, fideicomisario, custodio o en una capacidad
similar. Nos reservamos el derecho de solicitar la documentacion necesaria segun la ley aplicable para establecer, mantener,
administrary cerrar dicha Cuenta. Puede haber términos y condiciones adicionales que aplican a dicha Cuenta que se rige por
un acuerdo separado.

a. Cargos de cuentas inactivas: en la medida en que lo permita la ley y después de recibir cualquier notificacién requerida,
podemos imponer un cargo por servicio mensual razonable, como se refleja en cada uno de los Términosy condiciones de
su Cuenta, para todas las cuentas inactivas. Las cuentas se consideran inactivas después de que no se hayan registrado
transacciones por el cuentahabiente durante un periodo de tiempo segun se define en los Términos y condiciones de
su Cuenta, calculados a partir de la fecha en que se realizé el ultimo depdsito, retiro, transaccion preautorizada, cheque,
pagos o indagacién sobre sus cuentas, ya sea por teléfono, correo electrénico, correo regular, a través de la plataforma
de Banca por Internet, Banca Mévil o en persona, sin considerarse los intereses, tarifas u otros ajustes realizados por nosotros.

b. Cuentasinactivas o abandonadas; Fondos no reclamados (“Cuenta recuperada”): Su Cuenta se considerara abandonada
y se considerara inactiva y los fondos no reclamados si durante cinco (5) afios desde la fecha del ultimo contacto con
usted, la Cuenta no ha sido reclamada por usted o por una persona con derechos a menos que, durante el término de
cinco (5) anos: (i) los fondos en la Cuenta se hayan reducido por retiro de fondos o aumentado por depdsitos (sin incluir
intereses, tarifas u otros ajustes realizados por nosotros); (ii) si se trata de una cuenta de libreta, si la libreta que tiene
en su poder ha sido presentada para registrarse intereses; o (iii) hemos recibido evidencia escrita en los ultimos cinco
(5)anos, que usted o una persona con derechos sobre la Cuenta tenga conocimiento de la existencia de la Cuenta.
No se impondran mas cargos en una cuenta de ahorros que clasifiquemos como inactiva y abandonada, a menos
que dichos cargos estén permitidos por la ley aplicable

c. Elpagodeinteresescesara:Apartirdel1dejuliodelainoenelquesucuentadedepdsitoque generainterésesconsiderada
como abandonada, no volvera a ganar intereses, a menos que de otro modo sea requerido por la ley aplicable.

d. Balance remitido al Estado: Si su Cuenta se considera abandonada, segun lo dispuesto anteriormente, el balance de
su Cuenta puede remitirse a la agencia gubernamental correspondiente segun lo requiera la ley aplicable. A partir de
entonces, se puede recuperar el dinero haciendo un reclamo directamente a la agencia gubernamental correspondiente,
como establece la ley aplicable.
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PARTEIlll: Transferencias Electrénicas, CablegraficasyServiciosdelaCamara
de Compensacion Automatizada (“ACH")

Esta Parte se aplica a cualquier transferencia electrénica de fondos (“EFT”), transferencia cablegrafica y servicios de camara de
compensacion automatizada (“ACH") que reciba de nosotros dentro de los Estados Unidos o sus territorios. Para los servicios
internacionales de EFT, se proporcionaran renuncias de responsabilidad adicionales en el momento en que se solicite dicho
servicio. Ejemplos de servicios de EFT incluyen depdsitos directos a su Cuenta, pagos regulares automaticos realizados
desde su Cuenta a un tercero y pagos electrénicos unicos desde su Cuenta utilizando la informaciéon de su cheque para pagar
compras o pagar facturas. Para los servicios de EFT realizados con la tarjeta de débito que se le proporcioné en cualquier
Cuenta, consulte el Anexo A de este Acuerdo:

Nos reservamos el derecho de imponer una tarifa para realizar una EFT, como se refleja en un acuerdo separado otorgado por
y entre usted y el Banco con respecto a la prestacion de estos servicios, y de cambiar dichas tarifas mediante notificacién por
escrito.

Usted reconoce que, de conformidad con las politicas internas del Banco y / o las disposiciones de la ley o los reglamentos
aplicables del Departamento del Tesoro de los EE. UU., incluyendo los reglamentos de la OFAC, podemos estar obligados a
suspenderorechazarunasolicitud de transferencias de fondos entrantes o salientes, congelaroretenerfondosy/o devolverlos
a las autoridades correspondientes.

No tenemos la obligacidn de aceptar transferencias de fondos entrantes para su beneficio. Todos los créditos a su (s) Cuenta
(s) por una transferencia de fondos son provisionales hasta que recibamos el pago final por el monto de la transferencia. Si no
recibimos el pago final, acepta reembolsarnos el monto de la transferencia. No le proporcionaremos un aviso por separado
cada vez que recibamos una transferencia cablegrafica a su Cuenta.

Si solicita asesoramiento en papel, fax o correo electrénico, y acordamos por separado por escrito cumplir con dicha solicitud,
usted acepta tener cuidado para mantener su propia seguridad al recibo de asesoramiento por Transferencias cablegraficas.
Usted reconoce que es el Unico que asume la responsabilidad total del mantenimiento de sus procedimientos de seguridad
internos para mantener su informacién confidencial. Usted acepta que no estaremos obligados a proporcionarle ningun otro
aviso.

Si envia o recibe una transferencia cablegrafica, acepta que se pueda utilizar el servicio de Fondos Fedwire®. El Reglamento
de la Junta de la Reserva Federal es el reglamento que cubre las transacciones realizadas a través del servicio de Fondos
Fedwire®. Cuando origina una transferencia de fondos para la cual se utiliza el servicio de Fondos Fedwire®, y se identifica por
nombre y numero una institucion financiera beneficiaria, una institucién financiera intermediaria o un beneficiario, nosotros
y cada institucidn receptora o beneficiaria podemos confiar en el numero de identificacién para realizar el pago. Podemos
confiar en el numero incluso si identifica una institucién financiera, persona o cuenta que no sea la mencionada.

Si aceptamos un pago a través de ACH, se aplicaran las reglas de operacion de la Asociacion Nacional de Camara de
Compensacién Automatizada (“NACHA”), incluyendo las siguientes reglas:

a. Pago Provisional. Cualquier crédito que le otorguemos con respecto a una entrada de crédito ACH es provisional
hasta que recibamos la conciliacidn final de esa entrada a través de un banco de la Reserva Federal. Si no recibimos la
conciliacién final, usted acepta que tenemos derecho a un reembolso del monto acreditado a usted en relacion con la
entrada, y la parte que le realiza el pago a través de dicha entrada (es decir, el autor de la entrada) no se considerara que
le ha pagado el importe de dicha entrada.

b. Aviso de recibo. Segun las reglas de funcionamiento de NACHA, no estamos obligados a notificarle al dia siguiente el
recibo de un efecto ACH y no lo haremos. Sin embargo, continuaremos notificaAndole el recibo de pagos en los estados
de cuenta periddicos que le proporcionamos.

c. Eleccion de laley. Podemos aceptar en sunombre pagos a su Cuenta que hayan sido transmitidos a través de una o mas
ACH y sus derechos y obligaciones con respecto a dichos pagos se interpretaran de acuerdo con el PR-UCCy el USVI-
UCC se regiran por él.
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También acepta que ciertas 6rdenes de pago y transferencias de fondos hacia o desde su Cuenta pueden llevarse a cabo o
recibirse a través de otras instituciones financieras y otros sistemas, en cuyo caso dichas érdenes y/ o transferencias también
estaran sujetas a las reglas del sistema de transferencias de fondos mediante el cual se realizan, con las modificaciones que se
produzcan periédicamente.

Puede realizar las siguientes funciones en nuestros servicios telefénicos automatizados:

a. Puede iniciar transferencias de fondos entre sus cuentas corrientes y de ahorros.
b. Puede consultar el balance de su (s) cuenta (s) corriente (s) y cuenta (s) de ahorros.
c. Puede cambiar su PIN por teléfono.

d. Puede activar tarjetas de débito si estan disponibles en su Cuenta.

Puede hacer arreglos, segun lo permitido por este Acuerdo, para el depdsito automatico preautorizado de fondos en su Cuenta
y para el pago automatico preautorizado de facturas desde su Cuenta.

Ofrecemos a nuestros clientes un servicio de Banca Online. Este servicio le permite realizar varias transacciones utilizando su
computadoray / o dispositivo mévil sujeto a los términos y condiciones aplicables a dicho servicio.

El uso de cualquier servicio de EFT descrito en esta Parte Il crea ciertos derechos y responsabilidades con respecto a estos
servicios, como se describe en el presente.

a. Derecho a recibir documentacion de sus depdsitos: Si ha acordado que se realicen depdsitos directos a su cuenta al
menos una vez cada sesenta (60) dias por parte de la misma persona o empresa, puede llamarnos al 1-800-981-5554.

b. Derechos relativos a las transferencias preautorizadas:

i. Derechos y procedimientos para suspender pagos: Si nos ha indicado que realicemos transferencias peridédicas
preautorizadas desde su Cuenta, puede suspender cualquiera de los pagos. Para suspender un pago, visite
cualquiera de nuestras sucursales o llamenos al: 787-620- 0000 (1-340-714-5703 para USVI) o libre de cargos al
1-800-981-5554, o escribanos a: Oriental Bank, Att. Operaciones Bancarias, PO Box 195115, San Juan, PR 00919-
5115; o comuniquese con su representante de cuenta.

ii. Debemos recibir su llamada o solicitud por escrito al menos tres (3) dias laborables antes del pago programado. Si
llama, tengaamanolasiguienteinformacion: (a) sunumero de cuenta, (b) lafechaen que serealizaralatransferencia,
(c) a quién se realiza la transferencia, y (d) el monto de la transferencia programada. Si llama, le solicitaremos que
presente su solicitud por escrito y nos la envie dentro de los catorce (14) dias posteriores a su llamada, sujeto a que
su falta de poner su solicitud por escrito no afectara la validez de un pago suspendido por nosotros.

iii. Aviso de montos variables: Si ha acordado que los pagos periédicos automaticos se deduzcan de su Cuentay estos
pagos varian en monto, la persona o empresa que pagard debe notificarlo diez (10) dias antes de la fecha de pago
de la cantidad a ser debitada. En su lugar, puede optar por recibir este aviso solo cuando el pago difiera en mas de
una cierta cantidad del pago anterior, o cuando la cantidad se salga de ciertos limites establecidos por usted.

d. Conversion de cheques electrénicos: puede autorizara un comerciante u otro beneficiario a realizar un pago electrénico
unico desde su cuenta corriente utilizando la informacion de su cheque para pagar compras o pagar facturas. Esto aplica
si el cheque esta en blanco, parcialmente completado o completamente completado y firmado, ya sea que se presente
en el punto de venta o se envie por correo a un comerciante o buzén de seguridad y luego se convierta en una EFT, o
si lo conserva usted o el comerciante o beneficiario. Esto se denomina conversion de cheque electrénico y usted nos
autoriza a procesar dicho pago. Tenemos derecho a convertir un efecto en una imagen electrdnica y si recibimos una
imagen en lugar del efecto, puede solicitar una copia de la imagen.

e. En caso de errores o preguntas sobre sus transacciones: siga el procedimiento que se proporciona en la Seccién 19 de la
Parte Il de este Acuerdo.
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f. Estados de cuenta periddicos: si proporcionamos estados de cuenta mensuales para su Cuenta, todas las transacciones
EFT se informaran en el estado de cuenta del mes en que ocurrieron. Si proporcionamos estados de cuenta con menos
frecuencia que mensualmente para su Cuenta, continuara recibiendo su estado de cuenta para dicho ciclo, a menos que
haya transacciones EFT, en cuyo caso recibird un estado de cuenta mensual para el ciclo de las transacciones EFT en
cuestion. En cualquier caso, recibira su estado de cuenta al menos trimestralmente.

Si no completamos una transferencia hacia o desde su Cuenta a tiempo o en la cantidad correcta de acuerdo con nuestro
Acuerdo con usted, seremos responsables de sus pérdidas o dafios segun lo dispuesto por la ley. Sin embargo, hay algunas
excepciones. NO seremos responsables, por ejemplo:

« Si por causas ajenas a nosotros, no tiene suficiente dinero en su Cuenta para realizar la transferencia.

« Silatransferencia da como resultado que exceda el limite de crédito de su linea de crédito, si tiene una.

- Sielterminal electrénico no funcionaba correctamente y sabia de la averia antes de iniciar la transferencia.
« Sihemos rescindido nuestro Acuerdo con usted.

« Sirecibimos informacién inexacta o incompleta necesaria para completar una transaccién.

- Enelcasodetransferencias preautorizadas, no seremos responsables cuando haya unafalla en el sistema que normalmente
manejaria la transferencia.

« Silos fondos de la Cuenta estan sujetos a acciones legales que impidan una transferencia hacia o desde su Cuenta.
- Sielterminal electrénico no tiene suficiente efectivo para completar la transaccion.

« Si no actuamos o demoramos la accion y dicha falla o demora es causada por restricciones legales, interrupcion de las
instalaciones de transmisién o comunicacion, falla del equipo, guerra, condiciones de emergencia u otras circunstancias
fuera de nuestro control.

« Si no transmitimos o nos demoramos en transmitir una solicitud de transferencia cablegrafica cuando dicha transmisién
resultaria en que hayamos excedido cualquier limitacidén sobre nuestra posiciéon de fondos netos intradiarios establecida
de conformidad con las pautas actuales o futuras de la Reserva Federal o en nuestra violacion de cualquier disposicién
de cualquier programa de control de riesgo presente o futuro de la Reserva Federal o cualquier regla o reglamento de
cualquier otra autoridad reguladora gubernamental de los EE. UU.,, las Islas Virgenes de Estados Unidos o Puerto Rico.

Puede haber otras excepciones provistas por la ley aplicable. Seremos responsables Unicamente de prestar los servicios
expresamente provistos en este Acuerdo y seremos responsables Unicamente de nuestra negligencia grave en la prestacién de
esos servicios. No seremos responsables de ninguno de sus actos u omisiones (incluyendo, entre otros, la cantidad, precisién,
puntualidad de la transmision o la debida autorizacion de cualquier solicitud de transferencia cablegréfica recibida de usted)
o las de cualquier otra persona, incluyendo, entre otros, cualquier banco de la Reserva Federal o instalaciéon de transmisién
o comunicaciones, el banco del beneficiario (incluyendo, sin limitacion, la devoluciéon de una solicitud de transferencia
cablegréfica por parte del banco de dicho beneficiario), y no se considerard que dicha persona es nuestro agente. Usted
acepta indemnizarnos contra cualquier pérdida, responsabilidad o gasto (incluyendo los honorarios y gastos de abogados) que
resulten o surjan de cualquier reclamo de cualquier persona por cualquiera de sus actos u omisiones o cualquier otra persona
descrita en este parrafo.

En ningun caso seremos responsables de ninguna pérdida o dafio consecuente, especial, punitivo o indirecto en el que pueda
incurrir o sufrir en relacion con este Acuerdo, incluyendo, entre otras, la pérdida o el dafio de una deshonra ilicita posterior
resultante de nuestros actos u omisiones de conformidad con a este Acuerdo.

Divulgaremos informacion a terceros sobre su Cuenta o las transferencias electrénicas de fondos realizadas a su Cuenta:

a. Cuando sea necesario para completar una transferencia o para investigar y resolver errores relacionados con la (s)
transferencia (s);

b. Para verificar la existencia y el estado de su Cuenta para un tercero, como una oficina de crédito o un comerciante;
c. Para cumplir con las érdenes de la agencia gubernamental o de la corte; o

d. Con su consentimiento
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PARTE IV: Miscelaneos

A nuestro exclusivo criterio, podemos permitir un sobregiro o el uso de fondos no disponibles o fondos que no son fondos
cobrados para pagar un cheque, una transferencia preautorizada u otra actividad de débito presentada para el pago. Si lo
hacemos, podemos imponer un cargo por el uso de dichos fondos como se indica en cada uno de los Términos y Condiciones
de su Cuenta. También podemos negarnos a permitir el sobregiro por fondos insuficientes y también podemos cobrarle una tarifa.

Amenos que nosindique lo contrario por escrito, todos los avisos y estados de cuenta relacionados con su Cuenta se le pueden
enviar por correo ordinario de primera clase. Podemos utilizar la direccion mas reciente que tenemos para la cuenta. Cuando
le enviemos una notificacién o estado de cuenta por correo de esta manera, se considerard que ha recibido la notificacién o
estado de cuenta.

Acepta informarnos por escrito tan pronto como cambie su direccién u otra informacién que afecte su Cuenta. Los avisos
deben ser de una forma y manera aceptables para nosotros, con suficiente informacién que nos permita identificar la Cuenta.
El aviso que nos envie no serd efectivo hasta que lo hayamos recibido y tengamos una oportunidad razonable para actuar en
consecuencia. Si la oficina de correos nos devuelve cualquier estado de cuenta que le enviemos por correo a la direccion mas
reciente que tenemos para la Cuenta como imposible de entregar, podemos dejar de enviarle estados de cuentay avisos hasta
que nos proporcione su direccidn correcta o hasta que solicite que reanude el envio de sus estados de cuenta por correo.

Segun la ley aplicable y este Acuerdo, tenemos ciertos derechos contra usted sobre la Cuenta y sobre cualquier cheque que
deposite en ellay que cobre o retire de nuestra parte. Usted acepta que si contratamos a un abogado (s) y / o0 una agencia de
cobranza para hacer valer o defender cualquiera de nuestros derechos en su contra, pagara los honorarios de nuestra agencia
de cobranza, los honorarios de los abogados y nuestros costos judiciales si prevalecemos.

a. Sirecibimos algun proceso, citaciéon, orden, mandato judicial, ejecucion, restriccion, embargo, citacion para descubrir
activos, sentencia, reclamacion, embargo, orden de restriccidn, gravamen o aviso emitido por cualquier tribunal
o autoridad gubernamental (incluyendo, entre otros, al Servicio de Rentas Internas de EE. UU.) (Colectivamente,
un “ Proceso Legal “), que en nuestra opinién afecta su Cuenta, podemos, a nuestro exclusivo criterio y sin ninguna
responsabilidad, negarnos a cumplir una orden de pago o una solicitud de retirar dinero de su Cuenta. También podemos
congelary / o entregar los fondos disponibles en la Cuenta en el momento en que se nos presente la orden relativa a un
Proceso legal, de acuerdo con los términos de dicha orden.

b. No tendremos ninguna obligaciéon de impugnar, retar o cuestionar los términos de un pedido entregado en relaciéon con
un Proceso legal, ni de presentar ninguna defensa que pueda tener contra la persona o entidad que promueve dicho
Proceso legal. Cumpliremos estrictamente con los términos de dicha orden, hasta que se nos notifique una orden o una
resolucién emitida por el mismo tribunal o autoridad que indique que los fondos se liberardn. Presentacién al Banco de
constancia del pago de la deuda o liberacidn de la obligaciéon que motivé el Proceso Legal no serd suficiente para que el
Banco libere los fondos.

c. También podemos, a nuestro exclusivo criterio, pagar a los terceros designados cualquier monto depositado en su
Cuenta segun lo establecido y requerido por dicho Proceso legal, y no seremos responsables ante usted por dichos
pagos, incluso si dichos pagos impiden el pago de efectos que sean pagaderos propiamente desde la Cuenta.

d. Usted acepta ser responsable ante nosotros por cualquier pérdida, costo o gasto en el que incurramos como resultado
de cualquier Proceso legal que involucre su Cuenta, incluyendo los honorarios razonables de abogados en la medida
permitida por la ley, y nos autoriza a deducir dicha pérdida, costo o gastos de su Cuenta sin previo aviso si dichos montos
no se reembolsaron previamente. Ademas, podemos cobrar a su Cuenta cualquier tarifa autorizada por la ley en relacién
con el Proceso legal y segun se establezca en cada uno de los Términos y condiciones de su Cuenta.

Cualquier embargo, cesion o gravamen contra la Cuenta esta subordinado a nuestro derecho de compensacion.
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A menos que lo prohiba la ley aplicable, usted nos otorga un gravamen sobre la Cuenta y el derecho a “compensar” y aplicar
cualquier fondo en la Cuenta o en el proceso de ser cobrado, o en cualquier otra Cuenta mantenida por usted con el Banco,
contra cualquier deuda que pueda tener con nosotros, incluso si la deuda no esta relacionada con este Acuerdo o la Cuenta.
Podemos usar este derecho sin importar los términos de la deuda e incluso si la deuda aun no ha vencido. No tenemos que
decirselo antes de hacer valer estos derechos.

Si ejercemos nuestro derecho de compensaciéon con fondos en un CD comercial suyo, los fondos que compensamos se
consideraran un retiro anticipado y se puede imponer una multa por retiro anticipado.

Sise han depositado fondos en su (s) Cuenta (s), a las que no tiene derecho legalmente, por error o de otro modo, usted acepta
que dichos montos son deudas que nos adeuda y nos autoriza sumariamente a retirar dichos montos de su Cuenta o cualquier
otra cuenta que tenga con nosotros. Podemos hacer esto sin darle aviso alguno o demanda. También podemos ejercer nuestro
derecho de compensacion para recuperar dicha cantidad, como se describe con mas detalle en la Seccion 5 anterior.

Usted y nosotros aceptamos que este Acuerdo vincula austed y a nuestros sucesores, cesionarios y representantes legales.

Podemos renunciar a cualquier término de este Acuerdo que sea para nuestro beneficio. Si lo hacemos, eso no significa que
siempre lo renunciaremos. Una renuncia no constituird una enmienda de este Acuerdo. Eso sera cierto incluso si lo hacemos
muchas veces.

Podemos optar porno hacer cumplir o retrasar la aplicacién de cualquiera de nuestros derechos, recursos, poderes o privilegios
en virtud de este Acuerdo o de la ley aplicable, sin perder ninguno de nuestros derechos, recursos, poderes o privilegios en el
futuro.

Podemos renunciar a la demanda, notificaciéon de deshonor y protesta en su nombre con respecto a cualquier cheque que
deposite en su Cuenta. Usted renuncia a todos los demas avisos y demandas en la maxima medida permitida por la ley
aplicable. Usted también renuncia a su derecho a que nosotros comencemos el proceso de “presentar” los cheques que nos
da para depdsito para el préximo dia laborable.

Los subtitulos en este Acuerdo son solo por conveniencia. No afectan el significado de este Acuerdo.

Si un tribunal competente con jurisdiccién declara que alguna de las secciones, parrafos o clausulas contenidas en este
Acuerdo es nula, invalida, ilegal o inconsistente con cualquier otro estatuto, norma, reglamento o cualquier otra ley aplicable,
se entendera que dicha seccidn, parrafo o cldusula fue modificado o cambiado para cumplir con el mismo o, si no es posible,
sera excluido de este Acuerdo. A nuestro exclusivo criterio, el resto de este Acuerdo permanecera en pleno vigory efecto.

Este Acuerdo puede hacerse cumplir en los tribunales estatales o federales ubicados dentro de Puerto Rico o las Islas Virgenes
de Estados Unidos, incluso sino esresidente de Puerto Rico o de las Islas Virgenes de Estados Unidos. Este Acuerdoy la Cuenta
estan sujetos a las leyes y reglamentos federales y locales aplicables, sin tener en cuenta las reglas locales sobre conflictos o
eleccién de leyes. Los cambios en estas leyes y reglamentos pueden modificar los términos y condiciones de su Cuenta. No
tenemos que notificarle estos cambios, a menos que asi lo exija la ley.

Sila ley aplicable no permite todos los términos de este Acuerdo, los que se declaren invalidos o inaplicables seran ineficaces
en lamedida del conflicto y regird la ley aplicable. A nuestro exclusivo criterio, el resto de este Acuerdo seguirad estando en vigor.

Podemos modificar este Acuerdo, incluyendo cada uno de los Términos y Condiciones de su Cuenta, con la frecuencia que
deseemos. Podemos aplicar cualquier término nuevo o modificado a los fondos cobrados en su Cuenta, los fondos en proceso
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de cobro y todos los depdsitos y retiros futuros de su Cuenta, a menos que lo prohiba la ley aplicable. El aviso de cualquier
cambio puede tomar la forma de (a nuestra discrecion) una publicacién en lugares de gran circulacién, como los vestibulos de
nuestras sucursalesy oficinas, o un aviso enviado por correo electrénico o en la direccién que usamos para su estado de cuenta
periddico o cualquier requisito de notificacidn que pueda ser requerido por ley.

No tenemos que publicar ni proporcionar notificacion por escrito de ninguna enmienda a este Acuerdo, a menos que lo exija
la ley aplicable. Ningun cambio a cualquier término de este Acuerdo afectara su responsabilidad de pagar todos los montos
adeudados en virtud de este Acuerdo o la Cuenta o en relacion con este. Su uso continuado de la Cuenta evidenciara su
aceptacién de cualquier enmienda.

Usted acepta que un registro fotografico o una copia que mantengamos en el curso normal de las actividades comerciales de
cualquier cheque, retiro, transferencia u otra transaccion que involucre su Cuenta sera evidencia concluyente que establece
su responsabilidad en cualquier acciéon legal que lo involucre a usted y a nosotros.

No somos responsables de nada que nos envie por correo y que se pierda en transito. No somos responsables ante usted por
ninguna accién o inaccidon nuestra en relaciéon con este Acuerdo o la Cuenta, excepto por nuestra propia negligencia grave
o mala conducta intencional. Usted acepta que no somos responsables ante usted por ningun dafio indirecto, consecuente,
punitivo o ejemplar o lucro cesante, incluso si nos avisa de la posibilidad de tales dafios.

Si nos da instrucciones que creemos que pueden exponernos a posibles responsabilidades, podemos negarnos a seguir sus
instrucciones. Si decidimos seguir sus instrucciones, es posible que le solicitemos ciertas protecciones, como una fianza o su
indemnizacién en una forma satisfactoria para nosotros.

Usted acepta no buscar (a) un juicio porjurado en cualquier demanda, procedimiento, contrademanda, o cualquier otra accion
presentada ante un Tribunal Federal en base a, o derivados fuera de, este acuerdo, cualquier cuenta, o los tratos o la relacion
entre usted y nosotros, o (b) consolidar dicha accion de cualquier otra medida en que un juicio por jurado no pueda ser o no
ha sido renunciado. Las disposiciones de esta seccién no estaran sujetas a excepciones. No hemos acordado con ninguno de
ustedes ni representamos a cualquiera de usted que las disposiciones de este parrafo no seran totalmente aplicadas en todas
las instancias. Usted reconoce que esta renuncia puede privarle a usted de un importante derecho y que esta renuncia ha sido
hecha a sabiendas y voluntariamente.

ANEXOA:ACUERDODETARJETADEDEBITO COMERCIALMASTERCARD

Solo disponible para Cuentas que operan con una (1) o mas Firmas Autorizadas indistintas. Esto es, si hay mas de una (1) Firma
Autorizada registrada en la Cuenta con autoridad no requerida para actuar conjuntamente con otra Firma Autorizada bajo la
Cuenta.

a. Definiciones generales: En este Acuerdo de Tarjeta de Débito Comercial (el “Acuerdo de Tarjeta“), las palabras “Banco”,
“nosotros”, “nos”y “nuestro” significan Oriental Bank. Para propdsitos de este Anexo A, las palabras “usted” y “su”
se refieren a la entidad comercial (la “Empresa”) que ha abierto una cuenta corriente comercial con nosotros, y cada
Firma autorizada en la Cuenta a su vez autorizada por la Empresa para utilizar una tarjeta de débito en junto con la
Cuenta, cada uno de los cuales debe ser una Firma Autorizada bajo la Cuenta con autoridad no requerida para actuar
conjuntamente con ninguna otra Firma Autorizada bajo la Cuenta. Todos los términos en mayuscula que no se definen
aqui tienen los significados que se les atribuyen en el Acuerdo de Cuenta de depdsito comercial ejecutado pory entre
usted y nosotros (el “Acuerdo de Cuenta“).

b. Definiciones adicionales: Para los propdsitos de este Anexo A, los siguientes términos tienen los significados que se
establecen en el presente:

i. “Cuenta”significacualquier cuenta de cheques comercial quela Empresa tiene con nosotros, que operaconuna (1)
o mas Firmas Autorizadas indistintas y de la que estamos de acuerdo en permitir que los retiros y las transferencias
se realicen con una tarjeta de débito, y / 0 a la que estamos de acuerdo en permitir que los depdsitos a ser hechos
con una tarjeta de débito.
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ii. “ATM” significa cualquier cajero automatico en el que puede usar una tarjeta de débito.

iii. “ATM Participantes” significa una ATM de terceros que ha acordado o participan en redes que han acordado
aceptar su tarjeta para realizar ciertas transacciones con su tarjeta.

iv. “Tarjeta” y “Tarjeta de débito” significa cualquier Tarjeta de Débito Comercial que acordamos emitir para su uso
con su Cuenta.

v. “Transaccion con Tarjeta” significa cualquierretiro, transferencia, depdsito, consulta de balance u otra transaccién
realizada con una Tarjeta.

vi. “Cuenta Designada” significa la Cuenta que la Empresa ha designado como la cuenta principal para ser utilizada
para Transacciones POS con Tarjeta.

vii. “ITM” significa cualquier cajero automatico interactivo en el que puede utilizar una tarjeta de débito u otros

dispositivos de acceso que estén disponibles de tiempo en tiempo.

viii. “Comerciantes Participantes” significa comerciantes que han acordado aceptar su Tarjeta como medio de pago
por bienes y servicios obtenidos de ellos.

ix. “PIN" significa el nUmero de identificacion personal que acepta usar para identificarse cuando usa la Tarjeta en un
cajero automatico, terminal de ITM o POS.

x. Terminal de “punto de venta” o “POS” significa un terminal electrénico en el que puede usar su Tarjeta para pagar
bienesy servicios y recibir efectivo debitando su Cuenta.

Actualmente ofrecemos las siguientes transacciones con tarjeta:

a.

Depdsitos y consultas de balance: la Tarjeta se puede utilizar para realizar depdsitos en su Cuenta en nuestros cajeros
automaticos o en nuestros ITM. La Tarjeta también se puede utilizar en nuestros cajeros automaticosy nuestros ITM para
obtenerinformacion sobre el balance de su Cuenta. También puede obtener informacién sobre el balance de su Cuenta
en ciertos cajeros automaticos participantesy ciertos ITM participantes.

Retiros: La Tarjeta se puede utilizar para realizar retiros de efectivo de cajeros automaticos, ITM y ciertas transferencias
defondos entre las Cuentas comerciales. Las Transacciones con tarjeta descritas en esta subseccion (b) estan disponibles
en nuestros cajeros automaticos, nuestros ITM y también en los cajeros automaticos participantes.

Transacciones de punto de venta (POS) con Tarjeta: la Tarjeta se puede usar para pagar compras (ya sea a través de una
terminal POS o de otro modo) en los comercios participantes. En el momento de la compra, es posible que también
pueda retirar efectivo, sujeto a la disponibilidad de efectivo y al acuerdo comercial. Recibiras un recibo al momento de
realizar cualquier Transaccion POS con Tarjeta en un comercio participante. Estas transacciones POS con Tarjeta no
estan disponibles en todos los lugares o comercios.

. Ademas, si su Tarjeta tiene la marca de un logotipo de red, se puede usar en cualquier comerciante que acepte tarjetas

de débito a través de dicha red para pagar bienes y servicios.

. Cuando estan disponibles las transacciones con tarjeta: Las transacciones con Tarjeta se pueden realizar en nuestras

ATMs, nuestros ITM, en las ATMs participantes y en las terminales POS de los comercios participantes. Tenga en cuenta
que, incluso si su Tarjeta tiene el logo de MasterCard®, es posible que no sea aceptada en todos los paises.

Nuestros cajeros automaticos, ITM y ciertos cajeros automaticos participantes estan abiertos las veinticuatro (24) horas
todos los dias, excepto:

i. Todos los cajeros automaticos e ITM se cierran brevemente todos los dias para realizar el cuadre.

ii. Los cajeros automaticosy los ITM ubicados dentro de las instalaciones del Banco estan abiertos solo durante el horario
bancario.

iii. Los cajerosautomaticosy los|TM pueden estar cerrados debido a un mal funcionamiento o por razones de seguridad.

Limitaciones de la disponibilidad de los servicios: utilizamos redes de terceros para procesar determinadas transacciones
con Tarjeta, y es posible que las transacciones con Tarjeta descritas anteriormente no estén disponibles en todos los
comercios o en todos los cajeros automaticos, terminales de ITM o puntos de venta donde puede utilizar su Tarjeta y PIN.
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Al solicitar una Tarjeta o al usar una Tarjeta, acepta todos los términos y condiciones de este Acuerdo de Tarjeta. También
acepta que solo utilizara la Cuentaylas Transacciones con Tarjeta para fines comerciales adecuados, y no para fines personales,
familiares o domésticos. Este Acuerdo de Tarjeta es parte del Acuerdo de Cuenta. Excepto en la medida en que exista un
conflicto irreconciliable con las disposiciones expresas de este Acuerdo de Tarjeta, los términos y condiciones contenidos en
el Acuerdo de Cuenta se aplican a este Acuerdo de Tarjeta. Por ejemplo, este Acuerdo de Tarjeta puede modificarse como se
describe en otra parte del Acuerdo de Cuenta.

a. General:
i. Podemos limitar el niumero, el tipo y la forma de las Cuentas hacia o desde las cuales permitiremos Transacciones con
Tarjeta.

ii. Usted acepta no usar su Tarjeta para una transaccion que haria que el balance de su Cuenta sea inferior a cero, o para
acceder a una Cuenta que ya no esta disponible o carece de suficientes fondos para completar una Transaccion con
Tarjeta. Usted acepta no usar su Tarjeta para una Transaccion con Tarjeta que exceda el balance de su Cuenta mas
el crédito disponible en cualquier linea de crédito adjunta a su cuenta. No se nos pedird que completemos ninguna
Transaccion con Tarjeta, pero si lo hacemos, podemos, a nuestro exclusivo criterio, cargar o acreditar la Transaccién con
Tarjeta a otra cuenta, y usted acepta pagarnos el monto del retiro o transferencia indebida a nuestra solicitud.

iii. Por razones de seguridad, si le da a un cajero automatico, ITM o terminal POS el PIN incorrecto después de tres (3)
intentos, el cajero automatico, ITM o terminal POS pueden negarse a procesar la Transaccién con Tarjeta y también
puede quedarse con su Tarjeta. Por razones de seguridad, no tenemos que permitir ninguna Transaccién con Tarjeta
después de que su Tarjeta o PIN haya sido reportado como perdido o robado, o si creemos que la Tarjeta o PIN ha sido o
puede ser usado de manera fraudulenta.

b. Limitaciones en transacciones con tarjeta ATM, ITM y POS:

i. Limite diario para Transacciones con Tarjeta: puede retirar hasta $ 500 ($1,000 en USVI) en efectivo cada dia de la
Cuenta utilizando su tarjeta y su PIN. Este limite por Cuenta por dia se aplica en conjunto a las personas individuales a
quien emitimos una Tarjeta, y se aplica incluso si tiene acceso a mas de una Cuenta con su Tarjeta y PIN. Si en un dia en
particular, la cantidad de fondos disponibles en su Cuenta es menor que el limite diario, no puede retirar mas del total
de fondos disponibles ese dia.

ii. Limite diario de transacciones POS con Tarjeta: las transacciones POS hardn que se cargue el monto de la compra en
su Cuenta Designada. Puede realizar transacciones POS con su Tarjeta hasta la cantidad menor entre $5,000 (favor
referirse a la Divulgacién de Términos y Condiciones) o el balance de fondos disponibles en su Cuenta Designada a
menos que el Banco autorice lo contrario.

Al decidir si se debe procesar una transaccion de punto de venta de su Cuenta Designada, usted acepta que nosotros
podemos o bien (1) inmediatamente debitar su Cuenta Designada de la cantidad de la transaccion POS tan pronto
como escribimos cualquier aviso electrénico o de otro tipo de la transaccion POS, o (2) colocar una “retencion” de

los fondos en su Cuenta Designada en una cantidad equivalente a la transaccion POS tan pronto como recibimos
cualquier aviso electrénico o de otro tipo aviso de la transaccion POS. Si colocamos una “retencion” de fondos en su
Cuenta Designada para cubrir una transaccién POS, no tenemos que poner los fondos sujetos a una “retencién” a su
disposicion para que los retire o pague cualquier transacciéon de su Cuenta Designada, aparte de la transaccién POS
que fue la razén por la que pusimos los fondos en “retencién”.

Tenemos derecho a devolver cualquier cheque u otro efecto girado contra su Cuenta Designada para asegurarnos
de que haya fondos disponibles para pagar las transacciones de POS. Podemos, pero no tenemos que hacerlo,
permitir transacciones POS que excedan los fondos disponibles en su Cuenta Designada. Si lo hacemos, acepta
pagar el sobregiro. También acepta pagar los cargos por sobregiro que estén vigentes de tiempo en tiempo por cada
transaccion POS que provoque que se excedan los fondos disponibles en su Cuenta Designada.

iii. Otras limitaciones: Durante un mal funcionamiento de un cajero automatico, terminal ITM o POS, nuestro sistema
informatico o el sistema ATM, ITM o POS, podemos limitar la cantidad, el monto en ddlares y los tipos de Transacciones
con Tarjeta que puede realizar, incluyendo los tipos de Cuentas que puede acceder con una Tarjeta (ya sea en un
cajero automatico, ITM o terminal POS). También podemos negarnos a permitir una Transaccién con Tarjeta si la
Tarjeta se ha dafiado o se ha deteriorado hasta el punto en que este cajero automatico, terminal de ITM o POS ya no
pueda procesar la Tarjeta. Por razones de seguridad, puede haber otros limites en la cantidad y el monto en dodlares
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de las transacciones que puede realizar con una Tarjeta (ya sea en un cajero automatico, terminal ITM o POS) y la
cantidad de veces que puede usar su Tarjeta y PIN, ademas de los limites que se describen en este Acuerdo de Tarjeta.

Es posible que se apliquen otras limitaciones en los comercios participantes o en los cajeros automaticos, ITM o
terminales POS.

Sirealiza transacciones consuTarjetaen unamoneda que no sea el délaramericano, Mastercard International Inc. (“Mastercard
International”) convertird el cargo en un monto en ddélares americanos. Mastercard International utiliza un procedimiento
de conversién de moneda, que se divulga a las instituciones que emiten Mastercard®. Actualmente, la tasa de conversién
de moneda utilizada por Mastercard International para determinar el monto de la transaccién en ddlares americanos para
dichas transacciones es generalmente una tasa impuesta por el gobierno o una tasa mayorista, determinada por MasterCard
International para el ciclo de procesamiento en el que se procesa la transaccidn, incrementado por un factor de ajuste
establecido de tiempo en tiempo por MasterCard International. La tasa de conversién de moneda utilizada por MasterCard
International en la fecha de procesamiento puede diferir de la tasa que se habria utilizado en la fecha de compra o la fecha de
publicacién del estado de cuenta del titular de la tarjeta. Se puede cobrar una tarifa por transaccion.

Nuestros cargos por Transacciones con Tarjeta y por la emision de una Tarjeta de reemplazo se describen en cada uno de
los Términos y Condiciones de su Cuenta. Cuando utiliza un cajero automatico o un ITM que no es de nuestra propiedad, el
operador del cajero automatico / ITM o cualquier red utilizada puede cobrarle una tarifa, y es posible que se le cobre una tarifa
por una consulta de balance incluso si no completa una transferencia de fondos.

La Tarjeta nos pertenece. Podemos retirarla en cualquier momento sin previo aviso. Usted acepta entregar la Tarjeta de
inmediato cuando nosotros o nuestros agentes la soliciten.

Ciertas transacciones relacionadas con su Tarjeta requieren el uso de su PIN, que se utiliza para identificarlo como un usuario
autorizado. Debido a que el PIN se utiliza con fines de identificacidn, usted acepta notificarnos de inmediato si el secreto de
su PIN se ve comprometido. Acepta que no le dara su PIN a nadie. También acepta que no escribira su PIN en la Tarjeta ni en
nada que sea de facil acceso para un usuario no autorizado. USTED TAMBIEN ACEPTA QUE USTED NO GUARDARA SU PIN,
NUMERO (S) DE CUENTAY TARJETAEN EL MISMO LUGAR.

La seguridad de su Cuenta depende de que mantenga la posesion de su Tarjeta y del secreto de su PIN. Puede cambiar el PIN,
si cree que el secreto de su PIN se ha visto comprometido, visitando una de nuestras sucursales o en uno de nuestros cajeros
automaticos o nuestros ITM. Si olvida su PIN, deberd obtener un nuevo PIN. No guardamos ningun registro de su PIN.

1. General: Usted acepta que, sile da su Tarjeta o su PIN a otra persona, o si la Empresa nos pide que emitamos una Tarjetay un
PIN a otra persona, usted sera responsable de todas las Transacciones con Tarjeta realizadas por esa otra persona, como si las
hubiera realizado usted mismo. Si la Empresa desea que cancelemos la autorizacién de otra persona para realizar Transacciones
con Tarjetay cancelar todas las Tarjetas y PIN que acceden a su Cuenta, la Empresa debe notificarnos con al menos cinco (5) dias
laborables de anticipacion. Si nos notifica verbalmente, es posible que le pidamos que confirme la notificaciéon por escrito dentro
de cinco (5) dias laborables Cualquier Tarjeta o PIN que le enviemos a otra persona a pedido suyo estara sujeto a este Acuerdo.

2. Tarjeta o PIN Perdida o robada: Diganos INMEDIATAMENTE si usted cree que su tarjeta o PINy / o nimero de cuenta (s)
que se ha perdido o robado, o que alguien ha retirado o transferido o que pueden retirar o transferir dinero de su Cuenta sin
su permiso.

a. Llamar por teléfono es la mejor manera de reducir sus posibles pérdidas.

b. Diganos DE INMEDIATO si su estado de cuenta muestra alguna transaccion que no realizé o no autorizé. La transaccién
objeto de su reclamo o pregunta debe constar registrada en su cuenta, no pendiente de procesar o en transito. Si
proporciona notificacion verbal, deberd enviar su queja o pregunta por escrito dentro de los diez (10) dias laborables.
Debe notificarnos de cualquier problema o error que pueda encontrar registrado en su estado de cuenta dentro de los
treinta (30) dias posteriores a que le enviemos o le hayamos puesto a su disposicion el primer estado de cuenta que
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contenga o enumere el problema o error. El notificarnos dentro del término indicado no garantiza la devolucién de los
fondos. Excepto en los casos directamente causados por nuestra negligencia grave o mala conducta intencional o de
otro modo requerido por la ley, usted acepta que no seremos responsables de las pérdidas que resulten de ello o de su
falta de notificacion, de cualquier pérdida de interés o de cualquier interés equivalente con respecto a una orden de
pago que se muestra en dicho estado de cuenta o libro de ahorros o fraude. Sujeto a la excepcion anterior, no podra
hacer valer contra nosotros ningun reclamo basado en dicho error o problema, salvo que la ley disponga lo contrario.

c. LIdmenos o escribanos: Puede llamarnos o escribirnos sobre cualquier asunto descrito en esta Seccién 9. Nuestro
numero de teléfono para este propdsito es 1-800-981-5554 (en el horario de 8:30 am a 5:30 pm), o escribir a: Oriental
Bank, Departamento de Atencién al Cliente, PO Box 195115, San Juan, PR 00919-5115. Si nos llama por teléfono para
cualquier asunto que se describe en esta Seccién 9, podemos solicitarle que confirme la informacién en su llamada
telefénica por escrito dentro de diez (10) dias laborables.

d. Brindenos la siguiente informacion cuando llame o escriba:
i. Sunombreynumero de Cuenta.

ii. Describa el errorolatransaccién sobre la que no esta seguroy explique lo mas claramente posible por qué cree que
es un error o por qué necesita mas informacion.

iii. Diganos el monto en dédlares del supuesto error.

Nosotros podemos cancelar este Acuerdo de Tarjeta en cualquier momento y sin ningun aviso previo a usted. Puede cancelar
este Acuerdo de Tarjeta si nos informa por escrito que desea cancelar este Acuerdo de Tarjeta. También puede cancelar este
Acuerdo de Tarjeta cerrando su (s) Cuenta (s). Usted se compromete a darnos por lo menos siete (7) dias laborables para
cancelar este Acuerdo de Tarjeta después de darnos aviso. Usted sigue siendo responsable de todas las transferencias de
fondos hacia y desde su (s) Cuenta (s) durante dichos siete (7) dias laborables.

Incluso si este Acuerdo de Tarjeta se cancela o finaliza, usted comprende que seguira siendo responsable de pagarnos lo que
nos deba en ese momento en virtud de este Acuerdo de Tarjeta.

ANEXO B: DIVULGACIONES DEL REGLAMENTO CC

La Politica de Disponibilidad de Fondos establece el tiempo que tomara para que los depdsitos en su Cuenta estén disponibles
para su retiro. Todos los términos en mayuscula que no se definen en la misma tienen los significados que se les atribuyen en
el Acuerdo de Cuenta de Depdsito Comercial ejecutado entre usted y nosotros.

Nuestra politica es retrasar la disponibilidad de los fondos que deposita en su Cuenta. Durante el retraso, no puede retirar los
fondos en efectivo y no tenemos que usar los fondos para pagar los cheques que haya emitido.

Los detalles de nuestra Politica de Disponibilidad de Fondos se explican en las divulgaciones provistas durante la apertura de
su Cuenta.

Cheques Sustitutos y sus Derechos

Para agilizar el procesamiento de cheques, la ley federal permite que los bancos reemplacen los cheques originales con
“cheques sustitutos”. Estos cheques son similares en tamafo a los cheques originales con una imagen ligeramente reducida
del anverso y reverso del cheque original. El frente de un cheque sustituto dice: “Esta es una copia legal de su cheque. Puede
usarlo de la misma manera que usaria el cheque original”. Puede utilizar un cheque sustituto como prueba de pago al igual que
el cheque original.

Algunos o todos los cheques que reciba de nuestra parte pueden ser cheques sustitutos. Este aviso describe los derechos que
tiene cuando recibe cheques sustitutos de nuestra parte. Los derechos en este aviso no se aplican a los cheques originales ni
a los débitos electrénicos a su Cuenta.

Sin embargo, tiene derechos en virtud de otras leyes con respecto a esas transacciones.
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En ciertos casos, la ley federal proporciona un procedimiento especial que le permite solicitar un reembolso por las pérdidas
que sufre si se registra un cheque sustituto en su Cuenta (por ejemplo, si cree que retiramos la cantidad incorrecta de su
Cuenta o que retiramos dinero de su Cuenta mas de una vez por el mismo cheque). Las pérdidas que puede intentar recuperar
bajo este procedimiento pueden incluir la cantidad que se retira de su cuentay las tasas que se pagan como consecuencia del
retiro (por ejemplo, cargos por cheque rebotado).

El monto de sureembolso bajo este procedimiento se limita al monto de su pérdida o al monto del cheque sustituto, el que sea
menor. También tiene derecho a intereses sobre el monto de sureembolso si su Cuenta es una cuenta que genera intereses. Si
su pérdida excede el monto del cheque sustituto, es posible que pueda recuperar montos adicionales segun otra ley.

Si utiliza este procedimiento, puede recibir hasta dos mil quinientos ($ 2,500) de su reembolso (mas intereses si su Cuenta
genera intereses) dentro de los diez (10) dias laborables posteriores al recibo de su reclamo y el resto de su reembolso (mas
intereses si su Cuenta genera intereses) a mas tardar cuarenta y cinco (45) dias calendario después de recibir su reclamo.

Podemos revertir el reembolso (incluyendo cualquier interés sobre el reembolso) si mas adelante podemos demostrar que el
cheque sustituto se registré correctamente en su Cuenta.

Si cree que ha sufrido una pérdida relacionada con un cheque sustituto que recibié y que se registré en su Cuenta, llamenos
al 787-620-0000 (1-340-714-5703 para USVI), o libre de cargos al 1-800-981-5554, a cualquiera de nuestras sucursales, o
comuniquese con su representante de Servicio al Cliente. Si lo prefiere, puede notificarnos por escrito a la siguiente direccion:
Oriental Bank, Att. Operaciones Bancarias, PO Box 195115, San Juan, PR 00919-5115. Debe ponerse en contacto con nosotros
dentro de los cuarenta (40) dias calendario a partir de la fecha en que le enviamos por correo (o entregado por el medio que
usted acordd) el cheque sustituto en cuestion o el estado de cuenta que muestra que el cheque sustituto se registré en su
Cuenta, lo que ocurra mas tarde. Extenderemos este periodo de tiempo si no pudo presentar un reclamo a tiempo debido a
circunstancias extraordinarias.

Su reclamo debe incluir:

« Una descripcién de por qué ha sufrido una pérdida (por ejemplo, cree que el monto retirado fue incorrecto);
« Una estimado del monto de su pérdida;
« Una explicacién de por qué el cheque sustituto que recibié es insuficiente para confirmar que sufrié una pérdida; y

« Una copia del cheque sustituto o la siguiente informacidn que nos ayude a identificar el cheque sustituto: cheque numero,
nombre de la persona a quien le emitié el cheque, y la cantidad del cheque.

ANEXO C: INFORMACION SOBRE EL JUEGO ILICITO POR INTERNET

Los reglamentos federales implementadas de conformidad con la Ley de cumplimiento de juegos de apuestas ilegales en
Internet de 2006 (“UIGEA”) nos exigen que notifiquemos a nuestros clientes comerciales que tenemos prohibido procesar
transacciones de juegos de azar restringidos en su nombre. Las transacciones restringidas implican el cobro de apuestas por
Internet a empresas que realizan transacciones de juegos de azar por Internet (por ejemplo, casinos de juegos de azar en
linea) que realizan personas que participan en transacciones de juegos de azar por Internet ilegales. Por ejemplo, estamos
prohibidos de procesar cualquier transaccidén con cheque, tarjeta de crédito o débito, transferencia electrénica de fondos,
transferencia cablegrafica o dispositivo similar para acreditar a una cuenta comercial si la transaccion involucra la recepcién
de una apuestailegal o una apuesta realizada a través de Internet. Una apuesta o apuesta es ilegal si viola cualquier ley federal
o estatal aplicable en las tierras estatales o tribales, como se define en la Guia, en la que la apuesta o apuesta se inicia, recibe
o realiza de otra manera.
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ANEXO D: GUIA DE REFERENCIA DEL INFORME DE TRANSACCIONES
EN MONEDA (REQUERIMIENTO DE DIVULGACION POR FINCEN)

La ley federal nos exige que informemos las transacciones de divisas (efectivo o monedas) de mas de $ 10,000 realizadas
por, o en nombre de, una persona, asi como las transacciones de multiples divisas que suman mas de $ 10,000 en un solo dia.
Estas transacciones se informan en los Informes de Transacciones de Divisas (“Currency Transaction Reports” o “CTR”, por
sus siglas en inglés; FINCEN 104). La Ley de Secretividad Bancaria de 1970, segun enmendada, que requiere que se presenten
estos informes, se aprobé para proteger a la industria financiera de las amenazas planteadas por el lavado de dinero y otros
delitos financieros. Para cumplir con esta ley, debemos obtener informacion de identificaciéon personal sobre la persona que
realiza la transaccién, como un niumero de Seguro Social, asi como una licencia de conducir u otro documento emitido por el
gobierno. Este requisito aplica tanto si la persona que realiza la transaccién tiene una relacién de cuenta con nosotros o no.

No existe una prohibicién general contra el manejo de grandes cantidades de moneday se requiere la presentacién de un CTR
independientemente de las razones de la transaccién monetaria. Recopilamos esta informacién de manera consistente con su
derecho a la privacidad financiera.

No.Aestosele llama “estructuracion”. La ley federal tipifica como delito dividir las transacciones en montos mas pequefios con
el fin de eludir el requisito de informe CTR y esto puede dar lugar a una divulgacion obligatoria de nuestra parte al gobierno.
Estructurar las transacciones para evitar que se informe un CTR puede resultar en encarcelamiento por no mas de cinco (5)
afios y / o una multa de hasta $250.000 ddlares. Si la estructuracién implica mas de $ 100,000 en doce (12) meses o se realiza
mientras se viola otra ley de los Estados Unidos, la pena se duplica.

ANEXO E: CONTRATO MAESTRO DE SERVICIOS DE MANEJO DE
EFECTIVO

Mediante la ejecucion del Formulario de Servicio del Servicio de Manejo de Efectivo de Oriental (el “Formulario de Servicio”)
y el Servicio de Lista de Cargos (la “Lista de Cargos”), la entidad o entidades gubernamentales, comerciales, o el individuo
o individuos que hacen negocios (por ejemplo, y sin limitacién, individuos que hacen negocios bajo un nombre comercial,
(“d/ b / a”), empresas unipersonales, profesional o médicos privados, entre otros) identificados en el Formulario de Servicio
(colectivamente, la “Empresa”, “usted” o “su”) esta o estan celebrando este Contrato Maestro de Servicios de Manejo de
Efectivo (“Acuerdo OCM®) con Oriental Bank (“Banco”, “Nosotros”, “nos” o “nuestro”). A usted y al Banco se les denomina a
veces una “Parte” o, en conjunto, las “Partes”.

POR CUANTO, la Empresa mantiene con el Banco las cuentas de depdsito comerciales identificadas en el Formulario de
Servicio (las “Cuentas”) de conformidad con los términos y condiciones del Acuerdo de Cuenta de Depdsito Comercial (el
“Acuerdo BDA");

POR CUANTO, la Empresa desea obtener del Banco diversos servicios de banca electronica comercial y manejo de efectivo
en relacion con las Cuentas (en la medida que corresponda, los “Servicios”) que se realizaran en virtud de este Acuerdo OCM
y los programas de servicio correspondientes (cada uno, un “Programa de Servicio”) aplicables a los Servicios seleccionados
por la Empresa de tiempo en tiempo en el Formulario de Servicio, cada uno de los Programas de Servicio se considerara
incorporado a este Acuerdo OCM mientras esté vigente; y

POR CUANTO, el Banco esta dispuesto a proporcionar dichos Servicios bajo los términos y condiciones establecidos en este
Acuerdo OCM.

AHORA, POR LO TANTO, en consideracion a las disposiciones y los convenios, representaciones y garantias establecidas en
este Acuerdo OCM, las Partes acuerdan lo siguiente:
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a. General

i. Sujetoalostérminosycondicionesdeeste Acuerdo OCMylos Programasde Servicioaplicablesyen consideracién
alos cargos acordados y aceptados por usted en la Lista de Cargos, el Banco le proporcionara los Servicios y usted
obtendra los Servicios exclusivamente del Banco. Dependiendo de los Servicios seleccionados por usted en
los Formularios de servicio, el acceso a los Servicios se proporcionara a través de Internet o mediante redes de
telecomunicaciones privadas.

ii. Ustedreconoceyaceptaque el Acceso alos Serviciosy /o alas funcionalidades particulares de los mismos puede
estar sujeto a requisitos de calificacién segun lo determine el Banco y / o las reglas aplicables al sistema de pago
subyacente de tiempo en tiempo y, por lo tanto, puede no estar disponible para todas las Empresas o para todas
las Cuentas. Ademas, reconoce y acepta que el Banco puede suspender el acceso de cualquier Empresay / o
Usuario final alos Servicios y / o a cualquier funcionalidad de los mismos si la Empresa en cuestién no cumplié con
los requisitos de calificacién aplicables.

b. Servicios adicionales. El Formulario de Servicio, la Lista de Cargos y los Programas de Servicio contienen términos
y condiciones adicionales aplicables a los Servicios. La lista de servicios incluye el Acuerdo de Originacién de ACH
(“Acuerdo de ACH"), el Acuerdo de Transferencia Cablegrafica (“Acuerdo de WT*), el Acuerdo de Pago Positivo
(“Acuerdo de Pago Positivo”), el Acuerdo de Servicio de Oriental Biz (“Acuerdo de BMB*) y cualquier otro acuerdo
que en el futuro puedan incorporarse a este Acuerdo OCM. El Acuerdo BDA, Formulario de Servicio, Lista de Cargos
y la Lista de Servicios, y cualquier enmienda a los mismos, forman parte integral de este Acuerdo OCM; como tal, la
referencia a este Acuerdo OCM incluird todos y cada uno de los Programas de Servicio que estén vigentes de tiempo
en tiempo. En caso de cualquier conflicto entre este Acuerdo OCM y cualquier Programa de Servicio, el Programa de
Servicio prevalecerd en cuanto al tema correspondiente.

c. Entrega electrénica de informaciéon. Cada Empresa acepta y acuerda que: (i) el Banco puede transmitiry entregar
electréonicamente a usted, a la Empresa cualquiera o todos los avisos, divulgaciones, declaracionesy / u otras
comunicaciones futuras relacionadas con o en cualquier forma relacionada con este Acuerdo OCMy / o cualquier
Servicio (“Entrega electrénica de informacién”), incluyendo, entre otros, avisos de enmiendas a este Acuerdo OCM
y / u otros anexos al mismo; y (ii) dar su consentimiento afirmativo para dicha Entrega Electrénica de Informacion. La
Entrega Electrénica de Informacion puede realizarse: (i) mediante envio electrénico de la misma a la direccién de
correo electrénico externa registrada por la Empresa (“Direccién de correo electrénico registrada®); (i) mediante
la publicacion de la informacion en nuestro sitio web www.orientalbank.com (orientalbank.com/USVI para USVI);

o (iii) de otra manera segun lo permita la ley o reglamento aplicable. Debe notificarinmediatamente al Banco por
escrito cualquier cambio en la Direccidn de correo electrénico registrada. Puede solicitar una copia de cualquier

aviso o divulgacion que le enviemos en relacion con este Acuerdo OCM enviando un escrito a Oriental Bank-OCM
Technical Support, PO Box 195115 San Juan, PR 00919-5115, o por correo electrénico enviado a ocmtechnicalsupport@
orientalbank.com, sujeto a que no se recomienda el envio de informacién sensible a través de Internet.

Cuenta bancaria. Durante la vigencia de este Acuerdo OCM, cada Empresa registrada en el presente debera mantener en
el Banco al menos una Cuenta. Las Cuentas registradas bajo este Acuerdo OCM son las establecidas en el Formulario de
Servicio. Las transacciones procesadas, acreditadas y / o realizadas de otra manera a través o en conexién con la(s) Cuenta
(s) de conformidad con este Acuerdo OCM estaran sujetas a los términos y condiciones con respecto a la disponibilidad
de fondos establecidos por las leyes y reglamentos aplicables y por los Acuerdos BDA. Si la Empresa desea que el Banco
acredite los pagos procesados a una cuenta diferente, debera notificarnos por escrito al menos treinta (30) dias antes de la
fecha en la que comenzaremos a acreditar los montos recibidos en esa otra cuenta.

b. Designacién de Administrador, Administradores suplentes y Usuarios Finales.

i. Debera designar un Administrador en el Formulario de Servicio que, ademds de cualquier otro deber como
responsabilidades establecido en otra parte de este Acuerdo OCM, servird como contacto principal entre el Bancoycada
Empresa en relacién con los Servicios y este Acuerdo OCM (“Administrador”). Cada Empresa autoriza expresamente al
Administrador para actuar en sunombrey para designar, creary autorizar usuarios adicionales con capacidades definidas
Uunicamente por el Administrador (cada uno, un “Administrador Alterno”) o con otras capacidades mas limitadas (junto
con el Administradory el Administrador Alterno, los “Usuarios Finales”) y que también se considerara autorizado para
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actuar en su nombre en la medida de sus capacidades designadas.

Cada Empresa reconoce que el Administrador estd autorizado para actuar en nombre de la Empresa para todos
los propdsitos y propdsitos previstos en o relacionados con el Acuerdo OCM vy las Cuentas. Entre otras cosas, el
Administrador tendrd acceso completo a los Servicios, incluyendo, entre otras, la autoridad para designar Usuarios
finales y Administradores Alternos, administrar y asignar cédigos de acceso, solicitar Servicios y realizary / o autorizar la
realizacion de todas las transacciones permitidas en virtud de dichos Servicios, sujeto a las limitaciones y condiciones
que el Banco pueda establecer de tiempo en tiempo. El Banco no sera responsable por los actos, omisiones o actos
ilicitos del Administrador, Administradores Alternos y / u otros Usuarios Finales.

Cada Empresa ademas reconoce y acepta que la designacién del Administrador continuara en pleno vigor y efecto
hasta que usted nos notifique por escrito y firmado por su representante autorizado que el Administrador ha sido
modificado, siempre que dicho aviso no nos obligue hasta que tengamos un plazo razonable y la oportunidad de actuar
en consecuencia.

c. Codigos y Usuarios Finales.

Vi.

En relacién con los Servicios y por razones de seguridad, el Banco creard y asignara un nombre de usuario y contrasena
(cada uno, un “Coédigo”) al Administrador.

Después de que el Banco emita los Cédigos iniciales, el Administrador podra crear y asignar Cédigos adicionales a
Usuarios Finales particulares para acceder a la (s) Cuenta (s) a través del sistema de Servicios de administracién de
efectivo (“Sistema“). El Administradortambién podra definirlos accesos y autorizaciones otorgados a cada Usuario Final.
Los Usuarios Finales deben tener al menos 21 afios de edad o tener capacidad legal para contratar por emancipacion.
Los Usuarios Finales deben estar en los Estados Unidos, incluyendo el Estado Libre Asociado de Puerto Rico o las Islas
Virgenes de Estados Unidos. Usted debe utilizar e instruir a los Usuarios Finales a utilizar los Servicios unicamente con
fines comerciales en relacién con la sociedad en cuyo nombrey / o la Cuenta (s) en relacion con las que estan autorizados
a utilizar los Servicios; nunca para fines personales, familiares o domésticos. Cada Empresa reconoce y acepta que
el Banco no tiene control de las personas designadas como Administrador, Administrador (es) Alterno (s) y / u otros
Usuarios Finales o de cualquier acceso y / o autorizacién otorgada a o por cualquiera de ellos y los Usuarios Finales,
pueden no ser las mismas personas autorizadas como Firmas autorizadas en las Cuentas. Usted y cada Empresa seran
plenamente responsables de todos y cada uno de los actos u omisiones de los Usuarios Finales de cualquier manera
relacionada, directa o indirectamente, con este Acuerdo OCMy los Servicios.

Cada Empresa reconoce y acepta que cualquiery todos los actos y omisiones del Administrador, Administrador Alterno
y / u otros Usuarios Finales deberdn ser considerados los actos y omisiones de la Empresa, que el Banco no debera tener
ninguna obligacién de auditar o de otra manera de confirmarsilos actosy/u omisiones del Administrador, Administrador
Alterno y / u otros Usuarios Finales estdn dentro de cualquier autoridad otorgada a ellos por la Empresa o en nombre
de la Empresa y que la obligaciéon del Banco se limitard a asegurar que el acceso a los Servicios se obtenga a través
de los protocolos operativos vigentes de tiempo en tiempo. Cada Empresa relevara al Banco, sus afiliados, directores,
funcionarios, empleados, representantes, agentes y subcontratistas, por y los indemnizara con respecto a cualquier y
todos los actosy / o las omisiones de la Administrador, Administradores Alternosy / u otros Usuarios Finales.

iv. Cada Empresa tomara y exigira que cada Usuario Final tome las acciones necesarias para proteger y mantener la

confidencialidad, prevenir el uso no autorizado y restringir el acceso a los Codigos.

El Banco asumird que, y no tiene la obligacion de verificar si, cualquiera que utilice los Cédigos ha sido debidamente
autorizado por alguna de las Empresas

La Empresa tendra la responsabilidad exclusiva de todas las pérdidas, reclamos, demandas, sanciones, acciones, causas
de accién, demandas, obligaciones, responsabilidades, dafios, retrasos, costos o gastos, incluyendo, entre otros, los
honorarios razonables de abogados (“ Pérdidas “) que resulten de, que surjade, o incurra en relacion con el cumplimiento
por parte del Banco de las especificaciones o instrucciones de la Empresa o de cualquier Usuario Final, informacidn a
la que se accede o transacciones efectuadas con cédigos de acceso perdidos, robados, falsificados o mal utilizados,
imagen de autenticacion o numero de identificacion y cualquier transferencia o instruccion iniciada por un Usuario Final
que no se completa debido a la falta de fondos

vii. El Banco no serd responsable ni estara obligado por el uso indebido de los Cdédigos, lo que incluye, entre otros, su

divulgacién a terceros no autorizados.}

viii. ElBanco no seraresponsable del uso de los cédigos por cualquier persona o entidad autorizada porla Empresay /o el

Administradory / o cualquier Administrador Alterno, incluyendo, entre otros, cualquiera de los funcionarios, directores,
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empleados, agentes o contratistas de las Empresas.

ix. El Banco no tiene acceso a los Cédigos; por lo tanto, si algun Usuario Final los olvida, los pierde o se bloquea, el
Administrador debera crear otros nuevos y / o seguir los procedimientos de restablecimiento correspondientes para
que el Usuario Final pueda continuar usando el Sistema.

d. Procedimientos de seguridad.

i. Cada Empresa reconoce y acuerda cumplir y exigir a los Usuarios Finales que cumplan con los procedimientos de
seguridad establecidos en el presente como complementados por cualquier Programa de Servicio del presente y otros
procedimientos de seguridad determinados por el Banco de tiempo en tiempo con respecto a los Servicios (individual y
colectivamente, los “Procedimientos de Seguridad”).

ii. El Sistema ha sido disenado para minimizar la posibilidad de fraude y error al colocar los Cédigos bajo el control del
Administrador como la persona autorizada por cada Empresa.

iii. El sistema ha sido disefiado para que pueda ser operado solo al ingresar los cédigos. El Banco considerara debidamente
autorizada cualquier solicitud de Servicios o acceso al Sistema o Cuentas mediante el uso de los Cédigos, y el Banco
ejecutara cualquier instruccién que se le dé independientemente de la identidad de la persona que realmente solicita
los Servicios o accede al Sistema o Cuentas.

iv. Cada Empresa autoriza al Banco a tratar cualquier instruccién y / o transaccién realizada y / o informacion transmitida a
través del Sistemay todos los usos de los mismos con los Cédigos como si estuvieran hechos por escrito y firmados por el
funcionario autorizado de la Empresa correspondiente y vinculara a la Empresa incluso si no estd autorizado por ella. Los
registros del Banco serdn concluyentes con respecto a cualquier acceso a, o accidén tomada a través del Sistema. Cada
Empresa acepta que el Banco no tendra la responsabilidad de verificar la identidad de cualquier persona que acceda al
Sistema con los Cddigos.

v. El Banco puede denegar el acceso al Sistema y / o a los Servicios o cualquiera de ellos sin previo aviso si no puede
confirmar a su satisfaccion la autoridad de cualquier persona para acceder a los Servicios (siempre que el Banco pueda
considerar el uso de los Cédigos como confirmacién de la autoridad del usuario para acceder al Servicio y al Sistema) o si
el Banco cree que dicha accion es necesaria por razones de seguridad. Asimismo, el Banco podra en cualquier momento
(pero no estaré obligado a) bloquear que cualquier Companiiay / o cualquier Usuario Final use el Sistemay / o cualquier
Servicio o tome cualquier otra medida que considere conveniente sin incurrir en ninguna responsabilidad, incluyendo,
sin limitacion, si el Banco recibe alguna notificacion o sospecha de una violacién de seguridad. El Banco tendra un
periodo de tiempo y una oportunidad razonable, segun lo determine a su entera discrecion, para actuar ante cualquier
aviso de violacion de seguridad.

vi. Cada instruccion, direccion, depdsito o cualquier otra informacidén transmitida u operacién llevada a cabo a través del
Servicio y todos los usos de los mismos utilizando Cdédigos que pertenecen a cualquier Usuario Final se considerara
ejecutada, recibida, originada o autorizada por la Empresa a la que pertenece, y se relacionara y vinculara a las Empresas
incluso si no estan autorizadas por ellasy / o el Usuario Final en cuestién. Cada Empresa asume todo el riesgo del uso
fraudulento o no autorizado de los cédigos y/servicios y acepta: (i) usar los Servicios y hacer que cada Usuario Final
los use, de manera responsable y de acuerdo con este Acuerdo OCM, (ii) seguir y exigir que cada Usuario Final siga
las instrucciones, solicitudes y recomendaciones que le haya dado el Banco o cualquiera de nuestros proveedores de
servicios en relacidn con los Servicios, (iii) proteger y exigir que cada Usuario Final proteja el Equipo (como se define
en el presente) y los Cédigos del acceso no autorizado y (iv) cooperar diligentemente con el Banco en relacién con
cualquier asunto relacionado con los Servicios. Debera notificarnos inmediatamente por escrito si alguna pérdida, robo,
o se detecta o sospecha un uso no autorizado de los Servicios o de los Cédigos. Sin limitar la generalidad de lo anterior,
cada Empresa acepta la responsabilidad por el acceso no autorizado al Sistema por parte de su o cualquiera de los
directores, funcionarios, empleados, contratistas o agentes de las Empresas, o cualquier tercero que utilice los Cédigos.

vii. Cada Empresa confirma que ha instituido y acuerda mantener los controles adecuados para salvaguardar contra
transmisiones no autorizadasy / o acceso al Sistema a través de sus computadoras, terminales y Equipo (como se define
en el presente) y con los Cédigos. Usted declara y garantiza al Banco que no se otorgara a ninguna persona acceso al
Sistema o que se le permita iniciar transacciones en ausencia de una supervision y salvaguardas adecuadas, y acepta
tomar las medidas razonables para mantener la confidencialidad de los Procedimientos de seguridad, los Cddigos,
cualquier otro dispositivo de acceso aplicable e instrucciones relacionadas proporcionadas por el Banco en relacién con
los Procedimientos de seguridad. La ocurrencia de acceso no autorizado no afectara ninguna transferencia realizada de

buena fe por el Banco antes de su recibo de dicha notificacién y dentro de un periodo de tiempo razonable para evitar
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transferencias no autorizadas.

viii. Hemos implementado procedimientos de autenticacién que los Usuarios Finales deben completar de tiempo en

tiempo y / o al azar en cualquier momento antes de acceder al Sistema y / o cualquier Servicio. En ciertos casos, los
procedimientos de autenticacién pueden requerir que proporcione los numeros de teléfono de los Usuarios Finales u
otra informacion de contacto; usted es el Unico responsable de proporcionar nimeros de teléfono precisos al Banco. Al
proporcionarnos los numeros de teléfono de los Usuarios Finales y / u otra informacién de contacto usted manifiesta
y nos garantiza que esta autorizado a proporciondrnoslo para nuestro uso en relacién con los procedimientos de
autenticaciéon. El Banco no tiene la obligacién de auditar, verificar o validar los numeros de teléfono de los Usuarios
Finales. Cada Empresa acepta que el acceso al Sistemay / 0 a cualquiera de los Servicios puede ser denegado a cualquier
Usuario Final que no complete dichos procedimientos de autenticacion con éxito.

ix. Cada Empresa acepta que los Procedimientos de seguridad descritos en este Acuerdo OCM son un método

comercialmente razonable para brindar seguridad contra érdenes de pago no autorizadas o cualquier otra transaccién no
autorizada. Cada Empresa reconoce que el propdsito de los Procedimientos de Seguridad es para fines de autenticacion
y no para detectar un error en la transmisién o contenido de una entrada. No se han acordado procedimientos de
seguridad para la deteccion de tales errores entre usted o cualquier Empresay el Banco.

e. Equipos e instalaciones de comunicacion.

Mientras este Acuerdo OCM esté en vigor, cada Empresa deberd, a su costo, tener y mantener el equipo, software,
equipo de comunicacién de datos, servicios de comunicacidn e instalaciones de comunicacién necesarios, incluyendo,
entre otros, una computadora personal, un sistema de comunicacién y un médem, una linea telefénica y servicios de
red que incluyen, entre otros, una conexién segura a Internet, todo con las especificaciones requeridas por el Banco de
tiempo en tiempo (individualmente y en conjunto “Equipo”), con el fin de utilizar los Servicios y acceder en linea a toda
lainformaciéony documentacién a ser preparada por el Banco en virtud de este Acuerdo OCM. Ademas, sila Empresa se
registra en Oriental Biz, el servicio de banca mévil comercial del Banco, el Equipo incluye uno o mas dispositivos moviles,
tabletas u otro Equipo y software con las especificaciones requeridas por el Banco de tiempo en tiempo. El Banco no
tiene la obligacién de proporcionar o mantener ningun Equipo para la Empresay / o sus Usuarios Fina les, y no lo hara.

La Empresa es responsable de proporcionar a sus Usuarios Finales cualquier informacién requerida por ellos en relaciéon
con el Equipoy/ o las especificaciones requeridas. Cada Empresa reconoce y acepta que la falta de mantenimiento del
Equipo de acuerdo con las especificaciones requeridas puede prevenir o afectar adversamente el uso de los Servicios o
resultar en fallas del Servicioy / o tarifas adicionales. El Banco no seréd responsable ante las Empresas y / o cualquier otra
persona o entidad por cualquier mal funcionamiento del Equipo.

ElBanco no esresponsable por problemas de resolucién de problemas de conectividad a Internet con ningun proveedor
de servicios de Internet (“ISP”), por su incapacidad para usar los Serviciosy / o por cualquier pérdida, lesién, dafio u otras
responsabilidades que resulten de o estén relacionadas con cualquier modificacion a las especificaciones del Equipo o al Equipo.

f. Afiliados registrados.

Sujeto a los términos de esta Seccion F (filiales), el Administrador puede, de tiempo en tiempo, solicitar al Banco para
registrar bajoy /o darde baja de los Servicios de uno o mas de sus Afiliados (como se define en el presente) (cada Afiliado
que esta registrado, un “Afiliado registrado”) y una o mas de las Cuentas de dichos Afiliados con nosotros (“Cuenta
de afiliado” y, para los fines de este Acuerdo OCM, una vez registrado también una “Cuenta”). Cada referencia a la
“Empresa”, “usted” o “su” a lo largo de este Acuerdo OCM incluira a cada Afiliado Registrado.

Para registrar un Afiliado y su (s) Cuenta (s) en los Servicios, debe estar autorizado por el Afiliado correspondiente
para hacerlo. La autorizacion de cada Empresa debe documentarse en los formularios proporcionados por el Banco
de tiempo en tiempo para ese propdsito o segun sea aceptable para el Banco. Ademas, los Afiliados correspondientes
deben reconocer y aceptar los términos de este Acuerdo OCM segun le sean aplicables. Sin limitacién, cada Empresa
debe reconocer que, con respecto a la (s) Cuenta (s) de Afiliado, el Administrador tendra los mismos poderes, autoridad
y capacidades que se establecen en este Acuerdo OCM. Al registrar cualquier Afiliado y / o sus Cuentas de Afiliado
bajo los Servicios, manteniendo sus respectivos registros y realizando transacciones o usando el Servicio en su nombre,
usted nos declara y garantiza que esta debidamente autorizado por los Afiliados Registrados correspondientes segun lo
establecido en este Acuerdo OCM.

Mientras esté registrado bajo este Acuerdo OCM, cada Afiliado Registrado debe ser un Afiliado suyo. Debera notificarnos
inmediatamente por escrito si el Afiliado Registrado deja de ser un Afiliado suyo. Cada Empresa acuerda que todasy cada
una de las Cuentas de Afiliados de la entidad Afiliada Registrada que deje de ser un Afiliado suyo seran canceladas del
ServicioYy, sin necesidad de que le notifiquemos, usted debera cesar inmediatamente cualquier transaccion o actividad
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en el Sistemay /o conrespecto alos Servicios en relacién con dichas Cuentas de Afiliados anteriores. Para los propdsitos
de este Acuerdo OCM: (i) “Afiliado” significara una entidad que controla, controlada por o bajo control comun con
usted, (ii) “Control” significara la propiedad directa o indirecta de mas del cincuenta por ciento (50%) del capital social
(u otro interés de propiedad, si no es una corporacién) de cualquier entidad o la posesion, directa o indirectamente, del
poder de dirigir la administracion y las politicas de dicha entidad mediante la propiedad de valores con derecho a voto,
por contrato o de otra maners, (iii) “Controlador” significara tener el Control de cualquier entidad, y (iv) “Controlado”
significara estar sujeto al Control de otra entidad.

iv. Deberd asegurarse de que todas las transacciones en virtud de este Acuerdo OCM con respecto a un Afiliado Registrado
se realicen a través de la (s) Cuenta (s) de dicho Afiliado Registrado. Es decir, las transacciones y / u otras operaciones
correspondientes a un Afiliado Registrado no se realizaran a través de una Cuenta suya o de un Afiliado Registrado
diferente. Cada Empresa acepta que usted es responsable de asegurar el cumplimiento de esta disposicion y que el
Banco puede, pero no estara obligado a, monitorear su cumplimiento.

g. Cumplimiento de leyes y reglamentos. El uso que usted y su Usuario Final haga del Sistema y de los Servicios debera
cumplir en todo momento con las leyes y reglamentos aplicables. Sin limitar la generalidad de lo anterior, cada Empresa
cumplird con todos los estatutos, reglas, reglamentos y pautas federales y de otro tipo contra el lavado de dinero, si les es
aplicable. Entre otros, cada Empresa cumplird con las sanciones econdmicas y los programas de embargo administrados
por la Oficina de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos. Control (“OFAC”), que se aplica a
todos los ciudadanos y empresas de los Estados Unidos, asi como a otros reglamentos impuestos por la OFAC, incluyendo,
entre otras, la Ley de poderes econdmicos de emergencia internacional, 50 USC §1701 et seq., El Comercio con la Ley del
enemigo, 50 USC App. 1, et seq., y cualquier Orden Ejecutiva o reglamento promulgado en virtud de la misma, que prohibe,
entre otras cosas, la participacion en transacciones con, la tenencia de valores, y la prestacidn de servicios a ciertos paises
extranjeros embargados y nacionales especialmente designados, narcotraficantes especialmente designados, sanciones
terroristasy otros partidos bloqueados. Existen procedimientos para ayudar a garantizar que no se produzcan transacciones
prohibidas con paises o entidades sancionados en la lista de “Nacionales especialmente designados y partes bloqueadas”
(SDN) que mantiene la OFAC.

h. Informacién. A solicitud del Banco, usted acepta proporcionarle de inmediato la informacion relativa a cualquiera o todas
las Empresas que el Banco pueda solicitar razonablemente. Dicha informacion puede incluir, sin limitacién, informacién
sobre la situacion financiera de las Empresas y sus actividades comerciales generales.

a. Tarifas de Servicio.

i. Para los servicios prestados en virtud de este Acuerdo OCM, deberd pagar al Banco las tarifas relacionadas
establecidas en la Lista de tarifas. Ademas, continuan aplicdndose las tarifas aplicables a otros productos y servicios,
incluyendo, entre otros, los que se aplican en virtud del (los) Acuerdo (s) BDA. Si una transaccion esta cubierta al
mismo tiempo por el Acuerdo OCM (incluyendo cualquier Programa de Servicio vigente en la actualidad), el Acuerdo
BDA o cualquier otro acuerdo, se cobraran las tarifas aplicables en virtud del mismo independientemente de si se
realizan a través de los Servicios OCM.

ii. La Empresa designara en el Formulario de Servicio o segun sea aceptable para el Banco, una Cuenta para debitar
directamente de ella todas las tarifas y / o comisiones acordadas para los Servicios (“Cuenta Designada“). Usted
acepta mantener suficientes fondos disponibles en la Cuenta Designada para cubrir todas las tarifas, cargos,
comisionesy otros montos pagaderos en virtud de este Acuerdo OCM, incluyendo, entre otros, los correspondientes
a los Servicios prestados a los Afiliados Registrados (“Tarifas”); siempre que, en ausencia de fondos suficientes
disponibles en la Cuenta Designada para cubrir las Tarifas o cualquier parte de las mismas en la fecha en que se
procesen, el Banco podra debitar tales tarifas o parte de ellas de cualquier otra Cuenta (incluida una Cuenta de
Afiliado). En adicion, el Banco puede compensar cualquier cantidad adeudada a cualquiera de las Empresas con el
fin de obtener el pago de las tasas, y cada Empresa autoriza expresamente al Banco para hacerlo asi.

iii. Usted y los Afiliados Registrados, si los hubiere, deberan ser conjunta y solidariamente responsables de cualquiery
todos los cargos pagaderos en el presente y se comprometen a pagar dichos cargos al Banco en la demanda.

iv. Silos Servicios o cualquiera de ellos consiste en la compilacién, procesamiento y acreditacion de pagos ala orden de
alguna o todas las Empresas, cada Empresa, conjuntay solidariamente, acuerda pagar al Banco todas y cada una de
las Tarifas por los Servicios prestados incluso bajo circunstancias cuando cualquier pago recibido de un cliente o un
cliente de dicha Empresa o de cualquier otra persona o entidad no se haya acreditado en la (s) Cuenta (s) porque el
pago fue devuelto o, de alguna manera, revertido o debitado de la (s) Cuenta (s).
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v. Cada Empresareconocey acepta que las Tarifas acordadas por los Servicios pueden ser modificadas por el Banco en
cualquier momento, siempre que el Banco le notifique por escrito o electrénicamente. Dichas enmiendas entraran
en vigor segun lo dispuesto en la notificacién de enmienda para usted. Si usted o cualquier Afiliado Registrado no
esta de acuerdo con las Tarifas enmendadas, usted y, segun corresponda, dicho Afiliado Registrado notificaran al
Banco por escrito dentro de los diez (10) dias posteriores a la fecha de la notificacion de enmienda del Banco y
dejaradn de usar los Servicios a mas tardar en la fecha en el que la enmienda entra en vigor. En tal caso, el Banco
puede, a su discrecidn, rescindir este Acuerdo OCM, con efecto inmediato, al proporcionarle una notificacién por
escrito o electrénica de dicha rescision. De lo contrario, se seguiran aplicando las Tarifas aplicables en ese momento.

vi. Cada Empresa reconoce y acepta que las Tarifas acordadas por los Servicios no incluyen servicios especiales que
cualquiera de las Empresas pueda solicitar de tiempo en tiempo al Banco ni servicios que no estén expresamente
contemplados en este Acuerdo OCM. Cualquier solicitud que requiera un cambio, o un requerimiento especial o
adicional de los procedimientos establecidos por el Banco para los Servicios, puede implicar un cambio de las

a. Término. El presente Acuerdo OCM tendra una vigencia de un (1) afio a partir de la fecha del presente Acuerdo y se
prorrogara automaticamente por periodos adicionales de un (1) aflo cada uno, a menos que nos notifique por escrito
su decision de no renovarlo con al menos treinta (30) dias de antelacién a la fecha de terminacién prevista. Tras la
terminacion de este Acuerdo OCM, todos los Servicios aqui estipulados también finalizaran con respecto a todas y cada
una de las Cuentas, incluidas las de los Afiliados Registrados.

b. Salida de los Afiliados Registrados. Cualquier Afiliado Registrado podra rescindir este Acuerdo y, por consiguiente,
dejar de recibir los Servicios aqui estipulados en cualquier momento mediante notificaciéon por escrito enviada por
el Administrador al Banco con al menos treinta (30) dias de antelacion a la fecha efectiva de salida o mediante una
modificacion del Formulario de Servicio, segun lo considere aceptable el Banco. En ese caso, en la Fecha de Salida del
Afiliado, finalizaran todos los Servicios a dicho Afiliado y sus Cuentas. En caso de salida de cualquiera de las Afiliadas
Registradas, dicha notificaciéon no afectara la renovacién ni la continuacion de los Servicios a las demas Empresas, a
menos que indiquemos lo contrario en respuesta a dicha notificacion.

c. Terminacion. Sin perjuicio de cualquier disposicion contraria en el presente documento, el Banco podra rescindir este
Acuerdo OCM o cualquiera de los Servicios aqui contemplados inmediatamente, en cualquier momento y por cualquier
motivo, con o sin causa justificada. El Banco le notificara dicha terminacion por escrito o electronicamente y no estara
obligado a indicar el motivo. Usted debera notificar a las demas Empresas. Dicha notificacion podra, pero no estara
obligada a, ser anterior a la terminacion de este Acuerdo OCM o del/de los Servicio(s) correspondiente(s).

d. Efecto delarescision:

i. A menos que las Partes acuerden lo contrario por escrito, si se rescinde este Acuerdo OCM, cesaremos de prestar
todos y cada uno de los Servicios en el presente a partir de la fecha de terminacién. Tras la terminacién del Acuerdo
OCM, usted y todas las demas Empresas, si las hubiera, dejaran de utilizar los Servicios de inmediato.

ii. Amenos que las Partes acuerden lo contrario por escrito, si se termina algun Servicio en particular (pero no todos),
dejaremos de prestardichos Servicios terminados alas Empresas correspondientes a partirde lafecha de terminacion.
Tras la terminacion de los Servicios terminados, las Empresas correspondientes cesaran inmediatamente el uso de los
Servicios terminados, segun corresponda.

iii. Laterminacion del presente Acuerdo OCM o, en el caso de laterminaciéon de algunos, pero no todos de los servicios, la
terminaciondelosServiciosterminadosnoafectardaningunodenuestrosderechosynoliberaracualquierEmpresade:sus
obligacionesdepagoeindemnizaciéonenvirtuddelpresente,incluyendo,entreotros,elpagodetodaslastarifasy/ogastos
acumuladoshastalafechadeterminaciondelAcuerdo OCModelos Servicios correspondientes, segun corresponda;y
las obligaciones de las Empresas con respecto al uso de los Servicios y / o con respecto a las transacciones iniciadas o
realizadas antes de dicha terminacion o cualquier otra obligacion que sobreviva a la terminacion de este Acuerdo OCM.

a. Representacionesy garantias de cada parte. Cada Parte, incluyendo cualquier Afiliado Registrado, declaray garantiza a
la otra que:

i. estd debidamente organizada, vdlidamente existente y al dia bajo las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
o las Islas Virgenes de Estados Unidos;

ii. tiene plenos poderes y autoridad para celebrar este Acuerdo OCM y los Programas de Servicio correspondientes y
realizar sus deberes y obligaciones en virtud del presente y del mismo;
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iii. se ha ejecutado y entregado debidamente este Acuerdo OCM y las correspondientes listas de ser- vicio ejecutando
el formulario y lista de tarifas de servicioy / o, en el caso de un Afiliado Registrado, que se ha ejecutado y entregado
debidamente la documentacion de la adopcién de este Acuerdo OCM; y

iv. este Acuerdo OCM no viola ni entra en conflicto con sus documentos organizativos o cualquier otro documento o
acuerdo por el cual esta vinculado, o con cualquier ley o reglamento aplicable a dicha Parte (incluyendo la Empresa,
segun corresponda).

b. Representacionesy garantias de cada Empresa. Ademas, cada Empresa declara y garantiza al Banco que:

i. tiene todos los permisos, autorizaciones, licencias, franquicias y derechos necesarios para operar su negocio como
lo hace en la actualidad y para llevar a cabo todas las transacciones y asumir todas las obligaciones contempladas en
este Acuerdo OCM;

ii. con respecto a cada Cuenta en el presente, usted tiene plenos poderes y autoridad para instruir, originar, realizar o
autorizar cualquier operacion, instrucciény /o transacciones contempladas en este Acuerdo OCMyel (los) Formulario
(s) de Servicio correspondientes, cada uno con las enmiendas correspondientes de tiempo en tiempo. Sin limitar la
generalidad de lo anterior, tiene plenos poderes y autoridad para solicitar, obtenery / o proporcionar informacion en
relacion con la Cuenta, hacer consultas, realizar depdsitos en cualquier forma permitidos por el Banco, autorizar y
originar pagos y otras transacciones de débito, y por lo general llevar a cabo las transacciones y realizar cualquiera de
las operaciones disponibles en virtud de este Acuerdo OCM Yy / o los Servicios de tiempo en tiempo;

iii. tiene y mientras este Acuerdo OCM esté en efecto mantendra las politicas, procedimientos y con- troles necesarios
para cumplircon todas lasleyesyreglamentosaplicables aella, incluyendo, sin limitacién, las que prohiben el lavado de
dineroy las actividades terroristas y las transacciones con cualquier persona o entidad incluida en la Lista de Personas
Especialmente Designadas Nacionales y Bloqueadas o listas sustitutas como publicada por el Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de tiempo en tiempo.

a. Responsabilidad. En la prestacion de los Servicios, el Banco tendra derecho a basarse Unicamente en la informacién,
representaciones, y garantias proporcionadas por usted y / o cualquier Usuario Final de conformidad con este Acuerdo
OCM, y no sera responsable de la precisidon o integridad de las mismas. Las Partes acuerdan que la responsabilidad del
Banco ante cualquiera o todas las Empresas o cualquier otra persona o entidad se limitara al monto de la transaccién
procesada en controversia

b. Indemnizacién por parte de cada Empresa. Cada Empresa cuyas cuentas estan registradas bajo este Acuerdo OCM,
conjunta y solidariamente, acuerda indemnizar, liberar y retener al Banco, su matriz, afiliadas, directores, funcionarios,
empleados, agentes y subcontratistas (individual y colectivamente, la “Parte indemnizada“) relevado de y contra
todas y cada una de las reclamaciones, dafos, pérdidas, gastos, costos y honorarios de abogados (colectivamente,
“Responsabilidades”) en las que incurra o sufra la Parte indemnizada debido a lo siguiente: (i) reclamaciones de
cualquier cliente (s) o de cualquiera o todas las Empresas basadas en mercancia y / o servicios adquiridos de alguna o
todas las Empresas o en base a cualquier otro asunto; (ii) reclamaciones de un empleado o beneficiario de cualquiera
o todas las Empresas en relacién con el procesamiento de un pago (nédmina o de otro tipo) por dichas Empresas; (iii)
un incumplimiento u omisién por parte de cualquiera o todas las Empresas y / o Usuarios Finales de cualquiera de
sus deberes u obligaciones en virtud de este Acuerdo OCM,; (iv) errores, omisiones o acciones de cualquiera o todas
las Empresas o cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, empleados, agentes o contratistas, o Usuarios
Finales; (v) quejas o acciones presentadas por terceros como resultado de cualquier declaracién o representacion falsa
o fraudulenta de cual quiera o todas las Empresas y / o Usuarios Finales; (vi) un incumplimiento o violacién por parte
de cualquiera o todas las Empresas, o cualquier persona o entidad que actue en nombre o en nombre de cualquiera
de las Empresasy / o Usuarios Finales, de cualquier ley o reglamento aplicable; (vii) el uso, mal uso o uso no autorizado
de los Servicios y / o los Cddigos; (viii) reclamos presentados por un tercero, Empresas o Usuarios Finales, basados en
o que surjan de los Servicios, (ix) el cumplimiento del Banco con sus instrucciones o especificaciones y / o cualquier
Usuario Final, (x) transacciones efectuadas con Cédigos perdidos, robados, falsificados o mal utilizados u otros criterios
de identificacion segun corresponda, (xi) cualquier transferencia o instruccion iniciada por un Usuario Final que no se
completa debido a la falta de fondos en la (s) Cuenta (s) o en las cuentas de un tercero pagador, (xii) el uso del Banco
de los datos proporcionados por usted y / o cualquier Usuario Final ( xiii) los actos u omisiones negligentes de cualquier
Empresay /o Usuario Final en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones bajo el Acuerdo OCM, incluyendo, entre
otros, errores en la informacién transmitida a través del Servicio BMB, uso no autorizado o fraudulento del Equipo o
los Cadigos; (xiv) la violacion de cualquier ley o reglamento en el desempefio de la Empresay / o los Usuarios Finales
de sus respectivas obligaciones bajo el Acuerdo, incluyendo, sin limitacion, la Ley Check 21, la Ley de Transacciones
Comerciales de Puerto Rico (“Ley CT"), el Cédigo Uniforme de Comercio y las Reglas ACH, segun corresponda, entre
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otros; (xv) la falla de cualquier Empresay / o Usuario Final para mantener seguros sus dispositivos méviles, tabletasy /o
Cadigos; (xvi) cualquier robo de identidad o robo de identidad reclamado en relacién con los Servicios.

c. No Sera Responsabilidad del Banco.

i. Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario en virtud del presente, el Banco no serd responsable ante las
Empresas o cualquier otra persona o entidad por: (i) cualquier Responsabilidad por la cual las Empresas indemnizaran
a la Parte Indemnizada; (ii) cualquier retraso o incumplimiento de cualquiera de sus deberes u obligaciones en virtud
de este Acuerdo OCM si dicho retraso o incumplimiento fue causado por fuerza mayor o un “caso fortuito”, enemigo
publico, incendio, tormenta, inundacidn, terremoto, desastre natural, explosidn, epidemia, restriccion de cuarentena,
huelga laboral, actos de guerra o terrorismo, restricciones legales, desastres naturales o provocados por el hombre,
mal funcionamiento de la maquina o computadora, interrupcién o mal funcionamiento de las instalaciones de
comunicacién, falta de actuacion por parte de cualquier transportista, medio o agente que opere entre usted y /
o cualquier Usuario Final y el Banco o entre los Banco y terceros, u otras causas extraordinarias que se encuentren
fuera del control del Banco, incluyendo, pero no limitado a, cualquier falla imprevisible relacionada con el equipo,
sistema de informacién o comunicaciones o programacién del Banco, en cuyo caso, la responsabilidad del Banco se
limitara Unicamente al uso de esfuerzos comerciales razonables para restablecer los Servicios dentro de un periodo
razonable de tiempo determinado por el Banco; (iii) transacciones interceptadas o desviadas o informacion divulgada
debido a la interceptacion o desvio durante la transmisién por razones no atribuibles al Banco; (iv) transacciones
falsificadas, devueltas y fraudulentas; (v) cualquier Responsabilidad que pueda surgir o que pueda presuntamente
haber surgido en relacién con el uso o la imposibilidad de usar los Servicios o en relaciéon con cualquier falla, error,
omisioén, interrupcion, retraso en la operacidn, transmision o recepcion, virus del sistema o falla en los sistemas o
lineas o evento similar; o (vi) la incapacidad de cualquier Usuario Final para utilizar los Servicios o por cualquier
pérdida, lesiéon, dafio u otra responsabilidades que resulten o estén relacionadas con cualquier modificacién a las
especificaciones del equipo o al Equipo requerido para el uso de los Servicios.

ii. El Banco no seraresponsable ante las Empresas o cualquier otra persona o entidad si el Banco no procesa un débito
(i) cuando la Cuenta (s) no tiene fondos suficientes para dicho débito; (ii) cuando la Cuenta (s) ha sido bloqueada
de acuerdo con las politicas del Banco o cualquier orden emitida por un tribunal de justicia o cualquier agencia
gubernamental con autoridad para congelar la (s) Cuenta (s); (iii) cuando los fondos en la (s) Cuenta (s) estan sujetos
auna orden de embargo, congelamiento u otro procedimiento legal que impida que se efectue el débito; (iv) cuando
la autorizacion para cargar la (s) Cuenta (s) sea declarada nula por orden judicial y dicha orden haya sido notificada al
Banco; (v) cuando el Banco haya recibido informacion incompleta o inexacta o instrucciones de usted y / o cualquier
Empresa del Usuario Final que impediria que el Banco procese el débito; o (vi) cuando el Banco, a su discrecion,
determine que la autorizacion de pago seria en contravencion de los términos y condiciones de este Acuerdo OCM.

iii. El Banco no sera responsable ante las Empresas o cualquier otra persona o entidad si el Banco procesa un débito
de acuerdo con los términos y condiciones acordados para dicho Servicio o si no notifica de inmediato al Banco por
escrito que la autorizacién para debitar la (s) Cuenta (s) ha sido suspendida, revocada o dada incorrectamente.

iv. En ningun caso el Banco sera responsable por dafos indirectos, incidentales, especiales, consecuentes o ejemplares,
incluyendo, entre otros, dafios por lucro cesante, pérdida de ahorros u otros dafios directos, indirectos, incidentales,
especiales o consecuentes que surjan del uso o incapacidad para utilizar los Servicios y la documentacién relacionada
o para cualquier reclamacion de otra parte independientemente de la forma de accion o reclamacion (ya sea por
contrato, leyuotra),inclusosiel Bancohasidoinformado dela posibilidad de lamisma. Los deberesyresponsabilidades
del Banco en relacién con los Servicios se limitan a los descritos en este Acuerdo OCM. Cada Empresa reconoce que
ciertas transacciones no se procesan en tiempo real y pueden tomar diferentes periodos de tiempo, incluso dias
para compensar, que Foto Depdsito no detecta Cheques fraudulentos y que los Servicios no eliminaran el riesgo
o exposicion inherente al procesamiento de cheques y otros servicios bancarios. El Banco no serd responsable
por daios, pérdidas, gastos u obligaciones de ningun tipo con respecto a dichos riesgos y / o la puntualidad de las
transacciones, incluyendo, por ejemplo, cargos por mora.

d. Renunciade Garantias. Sin limitar ninguna otra exencién de responsabilidad de garantia en el Acuerdo OCM, los servicios
se proporcionan a base de “tal cual” y “segun disponibilidad”. El Banco renuncia a todas las garantias de cualquier tipo,
ya sean expresas o implicitas, en cuanto al uso de los servicios, incluyendo, sin limitacion, cualquiera y todas las garantias
implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un propésito particulary no infraccion. No ofrecemos garantia de que: (i)
los servicios seran ininterrumpidos, oportunos, seguro o libres de errores; (ii) los servicios cumpliran con sus requisitos;
(iii) los resultados que se puedan obtener de los servicios seran exactos o confiables y (iv) cualquier error en los servicios
o la tecnologia sera corregido. Cada Empresa reconoce y acepta que el uso de los servicios y toda la informacién y el
contenido de los mismos es bajo su propio riesgo. Cada Empresa reconoce y acepta que ciertas transacciones no se
procesan en tiempo real y pueden tomar diferentes periodos de tiempo, incluso dias, para compensarse; el Banco no sera
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responsable por dafios, pérdidas, gastos u obligaciones de ningun tipo en cuanto a la puntualidad de las transacciones,
incluyendo, por ejemplo, cargos por mora.

e. Supervivencia. Las disposiciones de esta Seccién 6 y de la Seccién 7 en el presente sobrevivirdn a la terminacién de este
Acuerdo OCM.

a. Las Partesreconoceny acuerdan que toda la informacién personal no publica de los clientes o clientes de cualquiera de
las Partes (la “Parte Reveladora®), que incluye, entre otros, informacion relacionada con las Cuentas y otras relaciones
del cliente con la Parte Reveladora, que ha sido o es obtenida por la otra Parte (la “Parte Receptora“) en conexién con o
como resultado de los Servicios, es considerada por la Parte Reveladoray, en todo momento, debe ser considerada porla
Parte Receptora como informaciéon confidencial y propiedad de la Parte Reveladora (la “Informacién confidencial”). La
Parte Receptora reconoce y acepta que la informacion comercial de la Parte Reveladora, incluyendo informacién sobre
los clientes o los clientes de la Parte Reveladora y practicas de negocio, son criticos para la competitividad de la Parte
Reveladora en el mercadoy, como tal, es también considerado como la informacién confidencial de la Parte Reveladora.

b. La Parte Receptora acuerda usar la Informaciéon Confidencial de la Parte Reveladora Unica y exclusiva- mente para los
fines previstos en el presente Acuerdo OCM. También se compromete a divulgar, revelar, transferir, duplicar, reproducir
o permitir acceso a dicha Informacidn confidencial solo a sus directores, funcionarios, empleados, agentes o contratistas
segun la necesidad de conocimientoy, en tales casos, exigira que dichos directores, funcionarios, empleados, agentes o
contratistas mantengan dicha informacién de manera confidencial y no para usarlo excepto para los fines contemplados
en este Acuerdo OCM. La Parte Receptora acepta ademas no divulgar dicha Informaciéon confidencial a terceros sin la
autorizacién por escrito de la Parte Reveladora.

En caso de cualquier daino para el cual el Banco o cualquiera de las Empresas pueden ser responsables de un tercero en
virtud de los Servicios, el Banco y la Empresa realizaran esfuerzos razonables para cooperar entre si, segun lo permita la
ley aplicable, en la realizacién de esfuerzos de recuperacion de pérdidas y en relacién con cualquier accién que la parte
relevante pueda estar obligada a defender o elija emprender contra un tercero.

a. Acuerdo completo. Este Acuerdo OCM, incluyendo todos los Programas de Servicio del mismo, constituira el acuerdo
final entre las Partes con respecto al objeto del mismo, y reemplaza todos los acuerdos, negociaciones, cartas de
intencion, entendimientos y discusiones de las Partes, ya sea oral o por escrito con respecto al tema del presente.

b. Contratista Independiente. Ninguna de las Partes celebrard ningun acuerdo en representacion de, ni incurrira en
ninguna obligacion en nombre o en favor de la otra Parte. Ninguna disposicion del Acuerdo OCM se interpretara en
el sentido de que designa a una Parte como agente, socio o empresa conjunta de la otra Parte. Al realizar los Servicios
contemplados en este Acuerdo OCM, el Banco sera un contratista independiente de la Empresa. Ningun empleado o
contratista del Banco sera considerado empleado de las Empresas y ningiin empleado o contratista de las Empresas sera
considerado empleado del Banco.

c. Cesidn. Este Acuerdo OCM vincula y se ejecuta en beneficio de las Partes y sus respectivos sucesores y cesionarios
autorizados. Ninguna de las Partes podrd ceder o transferir ninguno de los derechos, deberes u obligaciones en virtud de
este Acuerdo OCM (ya sea por disposicion de la ley o de cualquier otra manera) sin el consentimiento previo por escrito
de la otra Parte, cuyo consentimiento no se denegara o negara injustificadamente. Sin perjuicio de cualquier disposicion
en contrario en este documento, el Banco puede, sin su consentimiento o el de cualquiera de las Empresas, transferir,
ceder o delegar este Acuerdo, o cualquier derecho, deber u obligacién en virtud del presente o del mismo, a la empresa
matriz del Banco o a cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas.

d. Publicidad. No se hara publicidad o anuncio en relacién con este Acuerdo OCM, o cualquiera de sus disposiciones, a
menos que se obtenga la autorizacion previa por escrito de cada Parte.

e. Enmiendas. El Banco se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento de tiempo en tiempo, los términos y
condiciones de este Acuerdo OCM,, incluyendo, entre otros, los Programas de servicio y / u otros anexos al mismo, en
parte o en su totalidad, con o sin notificacidn previa por escrito a la Empresa, salvo que se disponga lo contrario en la
Seccion 3 (Tarifas de servicio) de este Acuerdo o lo requiera la ley aplicable.
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f. Derechos acumulativos. Los derechos y recursos del Banco provistos en este Acuerdo OCM son acumulativos y
adicionales, y no se excluyen mutuamente, de cualquier derecho y recurso provisto por la ley. La eleccién del Banco
para ejercer cualquiera de dichos derechos no impedira ni limitara ningun otro derecho o recurso disponible para el
Banco en virtud de las disposiciones de este Acuerdo OCM o de otro modo. La imposibilidad o demora de cualquiera de
las Partes de cumplir en cualquier momento con las disposiciones de este Acuerdo OCM no se interpretard como una
liberacion o renuncia del mismo, ni ningun ejercicio Unico o parcial de dicho derecho impedira cualquier otro ejercicio
o posterior ejercicio del mismo, o el ejercicio de cualquier otro derecho. Cualquier renuncia por parte del Banco de
cualquier disposicion de este Acuerdo OCM no se interpretara como una renuncia a cualquier otra disposicion de este
Acuerdo OCM, ni dicha renuncia se interpretard como una renuncia a dicha disposicion con respecto a cualquier otro
evento o circunstancia, ya sea pasado, presente o futuro.

g. Separabilidad. Si alguna disposicién de este Acuerdo OCM se declara invalida, ilegal o inaplicable en cualquier aspecto,
la validez, legalidad y aplicabilidad de las disposiciones restantes contenidas en este documento no se veran afectadas
o perjudicadas de ninguna manera.

h. Notificaciones. El Banco tendra derecho a confiar en cualquier notificacion escrita o electréonica de usted que el
Banco considere, de buena fe, genuina y que haya sido firmada o enviada por usted o por el Ad- ministrador. Todas las
notificaciones, requisitos y cualquier comunicacion requerida o permitida en virtud de este Acuerdo OCM se haran por
escrito y se enviaran por correo postal, con franqueo prepago o correspondencia electrénica (incluyendo, entre otros,
los avisos publicados en el Sistema), a las siguientes direcciones: salvo que el destinatario especifique lo contrario:

Al Banco:

Banco Oriental

Apartado Postal 195115 San Juan, PR 00919-5115

Atencion: Departamento de Operaciones

Fax: (787) 993-4681

Para usted: A su direccién indicada en el Formulario de Servicio.

i. Leyaplicable. Este Acuerdo OCM se regira e interpretara de acuerdo con las leyes del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico o las Islas Virgenes de Estados Unidos, de acuerdo con el lugar de residencia del cliente.

j. Cumplimiento de la Ley. Cada Empresa acepta que observara y cumplird con todas y cada una de las leyes o
reglamentos aplicables que rigen su negocio o industria.

k. Encabezados. Los titulos de cada seccién de este Acuerdo OCM se incluyen por conveniencia y no afectaran el
significado o cualquier disposicion de este Acuerdo OCM.

I. Informacién de contacto. En relacion con este Acuerdo OCM, puede comunicarse con el Banco llamando al 787-620-
7963 (1-340-714-5703 para USVI) o libre de cargos al 1-800-981-5554 (dias laborables de 8:30 am a 5:30 pm; sdbados de
8:00ama5:00 pm) o escribiendo a Oriental Bank, Attn. Oriental Direct, PO Box195115, San Juan, Puerto Rico 00919-5115.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las Partes han ejecutado y entregado debidamente este Acuerdo OCM a partir de la
fecha establecida en el primer Formulario de servicio ejecutado en el presente.

ANEXO DE SERVICIO A: ACUERDO DE SERVICIO ORIENTAL BiIZ
(Servicio de Banca Movil Empresarial y Captura Remota de Depésitos Moviles)

Este Acuerdo de servicio de Oriental Biz (“Acuerdo de BMB") se realiza a partir de la fecha establecida en el Formulario de
servicio en el que se registra usted mismo o cualquier otra Empresa para este servicio (“Fecha de Vigencia de BMB*). Si mas
de una Empresa esta registrada para este servicio (“Servicio BMB”), todas las referencias ala Empresa, a menos que se indique
expresamentelocontrario,seentenderdnqueserefierenacadaEmpresaregistradaenel presente, mientrasquedichasEmpresas
estansujetasalostérminosdelpresente.Lostérminosenmayusculasquenosedefinendeotramaneraenel presentedocumento
tienen los significa- dos que se les atribuyen en el Acuerdo Marco de Servicios de Manejo de Efectivo (el “Acuerdo OCM").

POR CUANTO, Usted ha solicitado al Banco a proporcionar nuestro Servicio BMB a usted y / 0 a uno o mas de sus Empresas
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Afiliadas, y

PORCUANTO, elBancoestadispuestoabrindarleelServicioBMBaustedy/oasusAfiliadosidentificadosenelcorrespondiente
Formulario (s) de Servicio (cada uno una “Empresa”) bajo los términos y condiciones establecidos en este Acuerdo BMB;

AHORA, PORLO TANTO, en consideracién de las disposiciones y los convenios, representaciones y garantias establecidas en
este Acuerdo, las Partes acuerdan lo siguiente:

El Servicio de BMB es un servicio de banca mévil de negocio basado en Internet que permite a sus Usuarios Finales obtener
informaciény /o iniciar o llevar a cabo ciertas transacciones y operaciones de banca de negocios (cada uno un “Transacciéon”)
utilizando uno o mas dispositivos moviles tales como teléfonos inteligentes y tabletas, entre otros (cada uno un “Dispositivo
movil“) en la (s) Cuenta (s) registradas bajo el Servicio OCM para las cuales el Administrador otorga acceso al Usuario Final
(cada uno una “Cuenta BMB"). Los Usuarios Finales seran registrados bajo el Servicio BMB por el Administrador con los
accesos y autorizaciones que les otorgue el Administrador. Entre otras caracteristicas, el Servicio BMB puede, sujeto a ciertos
términosy condiciones, incluir Foto Depdsito, nuestro control remoto movil para Empresas con la funcionalidad de captura de
depdsitos que se describe con mas detalle en los Términos del Usuario Final (como se define en el presente) (“Foto Depésito”).

El Servicio BMB solo esta disponible para Empresas inscritas en el Servicio OCMy es posible que no esté disponible para
todos los tipos de Cuentas. Las funcionalidades disponibles en cada paquete de servicios BMB se detallan en la Lista de
tarifas segun se modifique de vez en cuando. Cada Empresa reconoce y acepta que el Banco puede suspender el acceso
de cualquier Empresa al Servicio BMBy / o cualquiera de sus funcionalidades si la Empresa no cumplié con los requisitos
aplicables de calificacién segun lo determine el Banco. Ademas, para calificar para el Servicio BMB, la Empresa debe estar
en los Estados Unidos de América, incluyendo, entre otros, el Estado Libre Asociado de Puerto Rico o las Islas Virgenes de
Estados Unidos.

a. General. Cada Empresa acuerda y acepta que el uso del Servicio de BMB esta sujeto al Acuerdo de OCM como se
complementa con este Acuerdo de BMB que, a partir de la Fecha de Vigencia de BMB, se considerara incorporado en el
Acuerdo de OCM (el Acuerdo de OCM, junto con este Acuerdo BMB y sus respectivos anexos, todos con las enmiendas
periddicas, el “Acuerdo “). Ademas, cada Empresa registrada bajo el Servicio BMB reconoce y acepta cumplir y exigir a
cada Usuario Final autorizado para usar el Servicio BMB en sunombre (cada uno un “Usuario Final de BMB “) para cumplir
con el clic para aceptar los Términos de Usuario Final de Oriental Biz, una copia impresa de los cuales esta disponible a
peticion escrita por usted (“Términos de Usuario Final de BMB “). Los Usuarios Finales de BMB se consideraran Usuarios
Finales segun el Acuerdo de OCM, sujeto a los mismos términosy condiciones que en el mismo se aplican alos Usuarios
Finales, a menos que se especifique lo contrario en este Acuerdo de BMB. Las referencias a los Usuarios Finales en el
presente se referirdn a los Usuarios Finales de BMB. Cada Empresa reconoce y acepta que los Términos de Usuario Final
de BMB establecen términos y condiciones importantes con respecto al uso y operaciéon del Servicio de BMB y que el
Banco puede en cualquier momento enmendarlos y / o requerir que la Empresay / o cada uno o cualquier Usuario Final
los acepte electronicamente o de otro modo antes de usar o continuar usando el Servicio BMB. Ademas, cada Empresa
reconoce y acepta que el uso del Servicio BMB esta sujeto ademas a los términos del Acuerdo BDA apli- cable a la (s)
respectiva (s) Cuenta (s) (excepto segun lo establecido en los Términos del Usuario Final en relacion con la Politica de
Disponibilidad de Fondos).

b. Foto Depdsito. Algunas Cuentas pueden tener capacidades de captura de depdsitos de cheques remotos moviles de
negocios sujetos a ciertas condiciones determinadas porel Banco de tiempo en tiempo (cada una de ellas es una “Cuenta
elegible para RDC"). Si el Banco considera que las Cuentas registradas para el Servicio BMB o cualquiera de ellas es una
Cuenta Elegible de RDC, el uso de Foto Depdsito estara sujeto a los términos y condiciones establecidos en la Seccién 8
delos Términos de Usuario Final (“Términos de Foto Depdsito”) que complementany forman parte del Acuerdo; siempre
que, en caso de conflicto entre los Términos de Foto Depdsito y los términos del Contrato, prevaleceran los Términos de
Foto Depdsito con respecto al servicio de Foto Depdsito. Todas y cada una de las referencias a “usted” y / o “suyos” en
dicha Seccidn 8 se referiran a usted, a todas y cada una de las Empresas y Usuarios Finales con acceso al servicio Foto
Depdsito. Asimismo, toda referencia al “Servicio MRD” en los Términos de Usuario Final de BMB se referira al servicio
Foto Depésito.

c. Acuerdo de terceros. Cada Empresa reconoce y acepta que la Seccién B de los Términos de Usuario Final de BMB
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constituye un acuerdo legal entre la Empresa y un tercero (no el Banco) proveedor de la solucién de tecnologia movil
que impulsa el Servicio BMB.

Para los servicios prestados en virtud de este Acuerdo BMB, usted acepta pagar al Banco las tarifas relacionadas establecidas
en la Lista de tarifas del Acuerdo OCM.

Para utilizar el servicio BMB, los Usuarios Finales deben estar en los Estados Unidos, incluyendo el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico o las Islas Virgenes de Estados Unidos. Usted y cada Empresa acuerdan cumpliry exigir a sus Usuarios Finales que
cumplan con los Términos de Usuario Final de BMB.

Ademas de los requisitos de Equipo en virtud del Acuerdo OCM, para utilizar el Servicio BMB, los Usuarios Finales de BMB
necesitan ciertos equipos, software, servicios de comunicaciény / o redes que incluyen, al menos, un dispositivo mévil como
un teléfono inteligente o tableta y una Conexién a Internet segura (individualmente y en conjunto, el “Equipo BMB”), todo
con las especificaciones requeridas por el Banco en cada momento. BMB Equipment también se considerara Equipo segun
el Acuerdo OCM sujeto a los mismos términos y condiciones alli aplicables al Equipo a menos que se especifique lo contrario
en este Acuerdo de BMB. Se considerarad que las referencias a Equipos bajo este Acuerdo BMB incluyen Equipos BMB.
Sin limitar la generalidad de lo anterior, el uso del servicio Foto Depdsito depende de la conectividad a Internet de banda
ancha. Antes de utilizar el servicio BMB, cada Usuario Final debe descargar en su dispositivo mévil compatible la aplicacién
Oriental Biz (“Aplicacion BMB"). El Banco o sus proveedores de servicios pueden, de tiempo en tiempo, poner disponibles
actualizaciones de la Aplicaciéon BMB. Los Usuarios Finales pueden descargar desde la tienda de software disponibles a través
de sus respectivos dispositivos méviles la aplicacion BMB y actualizaciones aplicables a los mismos segun estén disponibles de
tiempo en tiempo. Con el fin de asegurar una mejor experiencia en el uso del Servicio BMB, los Usuarios Finales deben estar
alerta de actualizaciones en la aplicacion BMB, segun sean disponibles de tiempo en tiempo y tomar las medidas necesarias
para instalarlos en sus dispositivos de teléfonos compatibles.

Este Acuerdo de BMB comenzara a partirde la Fecha de Efectividad de BMBy coincidird con el Acuerdo de OCM. No obstante,
lo anterior, este Acuerdo BMB puede rescindirse antes, sujeto a los términos y condiciones establecidos en el Acuerdo OCM.

ElusodelServiciode BMB esta sujetoalos Procedimientos de seguridad establecidos en el Acuerdode OCM complementados
por los establecidos en los Términos del Usuario Final (colectivamente bajo este Acuerdo de BMB, los “Procedimientos de
seguridad”). Los Usuarios Finales pueden acceder al servicio BMB ingresando los cédigos.

Sin limitar ninguna otra disposiciéon de limitacién de responsabilidad e indemnizacién del Acuerdo OCM, cada Empresa
reconoce y acuerda que el Banco no sera responsable de ningun dafio que resulte de, que surja de, sufra o incurra alguna
Empresa o cualquier otra persona o entidad en relacion con: el mal manejo o demora en el manejo de depdsitos iniciados
a través del Servicio BMB por cualquier institucion depositaria de terceros o cualquier banco intermediario; errores en los
chequesimpresos de terceros (segun se define enlos Términos de Usuario Final de BMB); elincumplimiento de cualquier banco
receptor en aceptar cheque (s); Cheques interceptados o mal dirigidos o informacién divulgada debido a la interceptacién o
desvio durante la transmisidn; transacciones falsificadas, contracargadas y fraudulentas. Cada Empresa reconoce que ciertas
transacciones no se procesan en tiempo real y pueden tomar diferentes periodos de tiempo, incluso dias para compensar,
que Foto Depdsito no detecta Cheques fraudulentos y que el Servicio BMB no eliminara el riesgo o exposicién inherente a los
servicios de procesamiento de cheques. El Banco no serad responsable por dafios, pérdidas, gastos u obligaciones de ningun
tipo con respecto a dichos riesgos y / o la puntualidad de las transacciones, incluyendo, por ejemplo, cargos por mora.

Sin limitar ninguna otra disposicién de indemnizacién del Acuerdo OCM, cada Empresa indemnizara, defendera y relevara a
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la Parte Indemnizada de y contra todas y cada una de las responsabilidades resultantes de, surgidas de, incurridas o sufridas,
directa o indirectamente, en conexidn con o relacionadas a: (i) la mala conducta ilicita y / o actos u omisiones negligentes de
cualquier Empresay /o de cualquier otro Usuario Final en el desempefio de sus respectivas obligaciones en virtud del Acuerdo
BMB, incluyendo, entre otras, la capturay transmision duplicada de cualquier Cheque (s), la transmisién duplicada de cualquier
informacidén sobre cualquier Cheque (s) en particular o relacionado con él (segun corresponda), errores en la informacién
transmitida a través del Servicio BMB; (ii) el Banco actua como “banco reconvertido” bajo la Ley Check 21 mediante la creacion
de “cheques sustitutos” o supuestos cheques sustitutos (“Cheques sustitutos”) utilizando la imagen electrénica de cualquier
Chequey/uotrainformacién de cheques presentada al Banco (“Informacion de cheques electrénicos®); (iii) cualquier Cheque
Sustituto ilegible o Informacién de Cheque Electrénico ilegible; (iv) el Banco presenta a un banco pagador para el pago o aun
banco intermediario para el cobro de cualquier Cheque Sustituto y / u otra Informacién de Cheques Electrénicos; (v) la falla
de las Empresasy / o de cualquier Usuario Final de mantener seguros sus dispositivos moviles, tabletas, Cédigosy/ o cualquier
Cheque original en papel; (vi) la falta por parte de las Empresas y / o cualquier Usuario Final de no eliminar los Cheques de
papel originales como se requiere en los Términos de Usuario Final de BMB; (vii) cualquier reclamo contra el Banco que solicite
un nuevo crédito bajo las disposiciones de la Ley Check 21; (viii) cualquier pago duplicado de cualquier Cheque procesado a
través del Servicio BMB; (ix) alteracion de cualquierimagen de Cheque (s) o Cheque (s) incluyendo, entre otros, su linea MICR
transmitida a través del Servicio BMB; (x) endosos faltantes o endosos que no cumplen con los requisitos del Acuerdo BMB.

ANEXO DE SERVICIOB:
ACUERDO DE ORIGINACION ACH

Este Acuerdo de Originacién de ACH (“Acuerdo de ACH “) serealiza a partirde la fecha establecida en el Formulario de Servicio
mediante el cual usted primero se registra usted mismo o cualquier otra Empresa para este servicio (“Fecha de Vigencia de
ACH"). Simas de una Empresa esta registrada para este servicio (“Servicio ACH”), todas las referencias a la Empresa, a menos
que se indique expresamente lo contrario, se entendera que se refieren a cada Empresa registrada en el presente, mientras
que dichas Empresas estan sujetas a los términos del presente. Los términos en mayuscula que no se definan de otra manera
en este documento tendran los significados que se les atribuyen en las Reglas (segun se definen a continuacion) o, si no se
definen en las Reglas, en el Acuerdo Maestro de Servicios de Manejo de Efectivo (el “Acuerdo OCM*“).

POR CUANTO, se ha solicitado al Banco que le permitan y / 0 a uno o mas de sus Empresas afiliadas para iniciar sefales
electronicas para Entradas sin papel (segun se definen a continuacion) a través del Banco a Cuentas mantenidas en el
Banco y en otras instituciones financieras por medio de la Red de Camara de Compensacion Automatizada (“Red ACH”);

POR CUANTO, el Banco esta dispuesto a brindarle el Servicio ACH a usted y / o sus Afiliados identificados en el(los)
Formulario(s) de Servicio (cada uno, mientras esté registrado bajo el Servicio ACH, una “Empresa”) bajo los términos y
condiciones establecidos en este Acuerdo ACH;

POR CUANTO, la Red ACH es un sistema de transferencia electréonica de fondos a nivel nacional gobernado por las Reglas de
Operaciony Pautas de la Asociacidn de Pagos Electrénicos (“NACHA”, por sus siglas en inglés) (segun enmendadas de tiempo
en tiempo, las “Reglas”);

POR CUANTO, este Acuerdo ACH estd sujeto a la evaluacién y aprobaciéon del Banco de su riesgo de conciliacién;

POR CUANTO, para evaluar los servicios solicitados, se requiere cierta documentacién de las Empresas para la suscripcion y
formalizacion del proceso;

POR CUANTO, el Banco tendrd derecho a rechazar la solicitud de alguna o todas las Empresas si la informacién
proporcionada porla(s) Empresa(s) no satisface al Banco en la evaluacién de su riesgo de conciliacién. El riesgo deconciliacion

se define como el riesgo de que la conciliacién en un sistema de transferencia no tenga lugar como se esperaba;

PORTANTO, en consideracion de las disposiciones y los convenios, representacionesy garantias establecidas en este Acuerdo
ACH, las Partes acuerdan lo siguiente:

1. General
a. La Empresa acuerday acepta que el uso del Servicio ACH estd sujeto al Acuerdo OCM, segun se complementa con este
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Acuerdo ACH, que, a partir de la Fecha de Vigencia de ACH, se considerara incorporado al Acuerdo OCM (el Acuerdo
OCM, junto con este Acuerdo ACH y sus respectivos anexos, todos con las modificaciones periddicas, el “Acuerdo”). Las
referencias a los Usuarios Finales en este documento se referiran a los Usuarios Finales autorizados por el Administrador
para utilizar el servicio ACH (cada uno, mientras esté autorizado, un “Usuario Final”). La Empresa reconoce y acepta que
el uso del Servicio ACH esta sujeto, ademas, a los términos del Acuerdo de Cuentas de Depdsito Comercial aplicable a
sus respectivas Cuentas de depdsito comercial con el Banco registradas como cuentas desde las cuales puede originar
transacciones ACH. En caso de conflicto entre el Acuerdo OCM, el Acuerdo de Cuentas de Depdsito Comercial o este
Acuerdo ACH, los términos de este Acuerdo ACH prevaleceran con respecto a los servicios y transacciones de ACH.

b. La Empresa acepta que su capacidad para originar Entradas bajo este Acuerdo ACH esta sujeta a: (i) la aprobacion
del Banco, (ii) la recepcion por parte del Banco de todos los formularios, autorizaciones e informacion debidamente
completados y firmados que el Banco pueda solicitar razonablemente de vez en cuando en relacién con este Acuerdo
ACH, incluyendo, sin limitacién, informacién sobre la situacion financiera de la Empresa que el Banco considere
necesaria, y (iii) el cumplimiento por parte de la Empresa de los términos de este Acuerdo ACH, las Reglas y todas las
leyes y regulaciones aplicables. La Empresa, ademas, acepta que: (i) el Servicio ACH y este Acuerdo ACH estan sujetos a
la evaluacion y aprobacion del riesgo de conciliacion por parte del Banco, (ii) que con el fin de evaluar dicho riesgo y para
fines de suscripcion, se requiere cierta documentacién de la Empresa de forma periddica, y (iii) el Banco tendra el derecho
de rechazar la solicitud de cualquier o todas las Empresas para el Servicio ACH o la continuacién de dichos servicios si,
a juicio del Banco, la informacion proporcionada por la Empresa no se considera satisfactoria, incluyendo, sin limitacién,
para fines de la evaluacién del riesgo de conciliacion por parte del Banco. Para los fines de este Acuerdo ACH, “riesgo de
conciliacién” es el riesgo de que una conciliacidn en un sistema de transferencias no se lleve a cabo como se esperaba.

c. La Empresa autoriza al Banco a originar Entradas a nombre de la Empresa a las cuentas de los Beneficiarios.

a. La Empresa acepta cumpliry exigir a los Usuarios Finales que cumplany estén sujetos a las Reglas. Si algun Usuario Final
viola cualquiera de las Reglas aplicablesy NACHA impone una multa al Banco debido a una violacidon de las mismas, cada
Empresa sera responsable conjunta y solidariamente ante el Banco por el pago de dicha multa y el Banco podra cobrar
la multa a cualquiera o todas las Empresas. También acepta no iniciar y exigir que cada Usuario Final no inicie Entradas
en violacién de las leyes de Puerto Rico, las Islas Virgenes de Estados Unidos y / o los Estados Unidos, incluyendo las
sanciones econdmicas administradas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de
los EE. UU. (“OFAC”, por sus siglas en inglés). Cada Empresa y Usuario Final es responsable de mantenerse al dia con
cualquier cambio en las Reglas. De existir algun conflicto entre las Reglas y este Acuerdo ACH, prevaleceran las Reglas.

b. La Empresa reconoce tener acceso a las Reglas. En caso de que este Acuerdo ACH aplique a mas de una Empresa, la
Empresa que reciba las Reglas o tenga acceso a ellas sera responsable de compartirlas con las demdsy de asegurarse de
que estas tengan acceso a las mismas.

c. La Empresa cumpliray estara sujeta a las Reglas, independientemente de si una Entrada se envia o no a través de la Red
ACH. La Empresa actua como Originador y nosotros como Institucién Financiera Depositaria Originadora (“ODFI”, por
sus siglas en inglés) con respecto a las Entradas.

d. Ocasionalmente, podremos informarle sobre cambios en las Reglas. Sin embargo, para cumplir con su obligacién de
mantenerse al dia con los cambios en las Reglas, la Empresa no se basara unicamente en dichos avisos o informacién. Si
NACHA impone una multa al Banco debido a una infraccidon de las Reglas por parte de cualquier Empresa, la Empresa
sera responsable ante el Banco del pago de dicha multay, sin perjuicio de otros recursos disponibles, el Banco podra
cobrarle la multa, y la Empresa debera abonarle inmediatamente el importe correspondiente. Cualquier multa o
responsabilidad impuesta al Banco por una infracciéon de las Reglas causada por una acciéon u omision de la Empresa
podra serle impuesta a la Empresa.

a. Las Empresas podran originar transacciones ACH en virtud del presente Unicamente mientras estén autorizadas para
ello bajo el Acuerdo OCM. La Empresa transmitird todas las Entradas de débito y crédito al Banco a través de los sistemas
de servicios transaccionales cubiertos bajo el Acuerdo OCM (i.e. sistema de Oriental Cash Management (“Sistema
OCM") sistema de Paynet Plus (“Sistema Paynet Plus”), protocolo de transferencia de archivos (“FTP”), u otros, segun
corresponda), en o antes de las fechas limite descritas en el Anexo A del Acuerdo ACH. La Empresa reconoce y acepta
que no podra originar Transacciones ACH internacionales (Entradas IAT - International ACH Transactions) bajo este
Acuerdo ACH.

b. Eltérmino “Entrada” tendra el significado proporcionado en las Reglas y también significara los datos recibidos de cada
Usuario Final a partir de los cuales el Banco inicia cada Entrada. El término “Archivo” significard un grupo de Entradas
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que cumplen con los requisitos de las Reglas asociadas con un determinado registro de transmision y los totales de
control establecidos en el mismo. La Empresa hara todas las Entradas de conformidad con el formato, contenido y
especificaciones contenidas en las Reglas, que se incorporan por referencia a este Acuerdo ACH. Cada Empresa autoriza
al Banco a transmitir todas las Entradas recibidas por el Banco de ésta en relacién con su(s) respectiva(s) Cuenta (s) de
acuerdo con los términos de este Acuerdo ACH y a acreditar o debitar Entradas a las cuentas especificadas.

c. La Empresa acepta que la capacidad de originar Entradas en virtud de este Acuerdo esta sujeta a limites de exposicién
de acuerdo con las Reglas y suficiente balance disponible en las Cuentas para ser afectado por transacciones de débito
como se establece en el Formulario de Servicio. El Banco, a su discrecién, puede rechazar para transmitir cualquier
Entrada que exceda dicho balance disponible y / o limites de exposicién, segun corresponda, o puede tomar cualquier
otra accion que el Banco considere apropiada en relacién con dichas Entradas en exceso. Sin embargo, en el caso de
que el Banco transmita cualquier Entrada que exceda dicho balance y / o limite de exposicién, el Banco podra debitar
cualquiera de las Cuentas de la Empresa en cuestién o, en caso de falta de fondos suficientes endicha Cuenta(s), el
Banco puede debitar la Cuenta de cualquiera de las Empresas para obtener el pago por el monto de dicho exceso
ademas de cualquier otro monto pagadero al Banco o, a discrecién del Banco, la Empresa pagara sin demora dichos
montos a pedido del Banco.

a. Eluso del Servicio ACH estd sujeto a, y la Empresa reconoce y acepta cumplir con y estar sujeta a, los procedimientos de
seguridad establecidos en el Acuerdo OCM, complementados por aquellos establecidos en esta seccidny cualesquiera
otros procedimientos de seguridad determinados por el Banco periédicamente con respecto a las transacciones
transmitidas por la Empresa al Banco (colectivamente bajo este Acuerdo ACH, los “Procedimientos de Seguridad”).
Los Usuarios Finales podran acceder al Servicio ACH a través del sistema de servicios transaccionales cubierto bajo el
Acuerdo OCM, siguiendo los protocolos aplicables para dicho acceso

b. Como parte de los Procedimientos de Seguridad, el Banco proporcionard a la Empresa un determinado dispositivo
de token electrénico como una medida adicional de seguridad para las transmisiones de Entrada a través de la Red
ACH (cada uno un “Dispositivo Token”). La Empresa es responsable de cubrir los costos asociados a dicho Dispositivo
Token. En el momento de la ejecucién de este Acuerdo ACH, el Banco solo proporcionara un (1) Dispositivo Token al
Administrador. Si hay Administradores Alternos, dichos Administradores Alternos recibiran un (1) dispositivo simbdlico
después del pago al Banco de las tarifas establecidas en la Lista de Tarifas del Acuerdo OCM.

c. Cada Empresa reconoce y entiende que cualquier Entrada puede ser procesada o transmitida solo mediante el uso
de un Dispositivo Token. El Banco asumira, y no tiene la obligacién de verificar, si cualquier persona que use cualquier
Dispositivo Token ha sido debidamente autorizada por usted o cualquier otra Empresa.

d. Como componente de los Procedimientos de Seguridad, los Dispositivos Token estan sujetos a las disposiciones de
Seguridad del Acuerdo OCM, incluyendo, entre otras, las aplicables a los Cédigos. Entre otros: (i) cada Empresa tomara
las acciones necesarias para proteger y mantener la confidencialidad, evitar el uso no autorizado y restringir el acceso a
todos y cada uno de los Dispositivos Token; (ii) el Banco no sera responsable por ninguna pérdida o dafio causado por el
uso o mal uso de cualquier Dispositivo Token, incluyendo, entre otros, su uso por terceros no autorizados; (iii) el Banco
no sera responsable del uso de cualquier Dispositivo Token por cualquier persona o entidad autorizada por la Empresa,
incluyendo, entre otros, cualquiera de sus funcionarios, directores, empleados, agentes o contratistas. Los Dispositivos
Token son propiedad del Banco y deben devolverse una vez finalizado este Acuerdo.

e. Cualquier Dispositivo Token dafado o perdido puede ser reemplazado por el Banco después del pago al Banco de la
tarifa de reemplazo establecida en la Lista de tarifas del Acuerdo OCM.

a. Si un Archivo (o una solicitud de cancelacién de un Archivo) recibido por el Banco pretende haber sido transmitido
o autorizado por la Empresa, se considerara efectivo como el Archivo de la Empresa en cuestién (o la solicitud de
cancelacién de un Archivo) y la Empresa estara obligada a pagar al Banco el monto de las Entradas en dicho Archivo,
aunque el Archivo (o la solicitud de cancelacién de un Archivo) no haya sido autorizado por la Empresa, siempre que el
Banco haya aceptado el Archivo de buena fe y actuado de conformidad con los Procedimientos de Seguridad.

b. Si un Archivo (o una solicitud de cancelacion de un Archivo) recibido por el Banco fue transmitido o autorizado por la
Empresa, la Empresa pagara al Banco el monto de las Entradas en dicho Archivo, independientemente el Banco haya
cumplido o no con los Procedimientos de Seguridad con respecto a dichas Entradas o independientemente si alguna
Entrada fue o no errénea en algun aspecto o si ese error se habria detectado si el Banco hubiera cumplido con dichos
procedimientos.
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a. Sin limitar la generalidad de lo anterior, mientras este Acuerdo ACH esté en vigor, la Empresa debera contar, y
asegurarse de que sus respectivos proveedores de servicios externos, si los hubiera, cuenten con un sistema de control
comercialmente razonable que incluya politicas, procedimientos y sistemas para cumplir con la Declaracién de Politica
Provisional de la Junta Directiva de NACHA sobre los Requisitos de Notificacidn de Violacion de Datos ACH, segun sea
publicada periédicamente por NACHA, asi como con cualquier otra ley o reglamento aplicable. Sin limitacion, dicho
sistema de control debe estar disefiado para: (i) recibir, almacenar, transmitir y, sujeto a este Acuerdo ACH, destruir
Datos ACH a Nivel de Consumidor (segun se define en las Reglas) de manera segura y proteger contra violaciones de
datos, y (ii) detectar la ocurrencia de una violacién de datos dentro de sus respectivas organizaciones. Ademas, dicho
sistema de control: (i) debe incluir procedimientos adecuados para escalar cualquier violacién a personal apropiado
dentro de la organizacidon de manera oportuna y notificar de inmediato al Banco llamando al Area de Apoyo Técnico al
787-522-6954 (o cualquier otra drea o numero telefénico que el Banco notifique periédicamente), con confirmacion
por escrito posterior o segun lo requiera el Banco, y (ii) debe estar disefado para proteger la confidencialidad de la
informacidn hasta que sea destruida mediante un proceso seguro. Estos requisitos no limitan de ninguna manera otros
requisitos de privacidad bajo leyes o reglamentos aplicables, incluyendo, sin limitacion, las disposiciones de privacidad
de la Ley Gramm-Leach-Bliley, sus reglamentos de implementacion y directrices regulatorias, segun corresponda.

b. Enningun caso la Empresa divulgara a ningun tercero el niUmero de cuenta o niumero de ruta de un Beneficiario para que
dicho tercero lo utilice, directa o indirectamente, para iniciar una Entrada de débito separada. La Empresa no deberd
utilizar, y el Banco no recomienda el uso de, canales no seguros para la transmisién de informacién relacionada con
los Servicios ACH. Sin embargo, si alguna Empresa transmite informaciéon que incluya datos sensibles a través de una
red electrénica no segura (ya sea privada o publica), la Empresa debera cumplir con el requisito de las Reglas de que
dicha informaciodn sea (i) cifrada utilizando una tecnologia de seguridad comercialmente razonable que cumpla con las
directrices regulatorias vigentes, o (ii) transmitida mediante una sesién segura que utilice tecnologia comercialmente

razonable que cumpla con las directrices regulatorias vigentes.

La Empresa y el Banco acuerdan que todas las conversaciones telefénicas o transmisiones de datos entre ellos y / o sus
agentes (incluyendo los Usuarios Finales) que se realicen en relacion con este Acuerdo ACH pueden grabarse y registrarse
electréonicamente por cualquiera de las Partes mediante el uso de cualquier medio razonable. La Empresa reconoce y acepta
que, sialguna persona se niega a serregistrada o a completar cualquier procedimiento requerido por parte del Banco de tiempo
en tiempo, el Banco puede, a su discrecidn, rechazar cualquier Entrada relacionada con la misma y terminar la comunicacién
telefénica. Todos los registros, independientemente de su formato, utilizados por el Banco para transacciones bajo este
Acuerdo de ACH se consideraran y seguiran siendo propiedad del Banco.

a. Salvo lo dispuesto en las Secciones 8 y 9 de este Acuerdo ACH, el Banco (i) procesara las Entradas recibidas de los
Usuarios Finales para cumplir con las especificaciones del Archivo establecidas en las Reglas, (ii) transmitird dichas
Entradas como una Institucion Financiera Depositaria de Origen (ODFI) al Operador de ACH, y (iii) conciliara dichas
Entradas segun lo dispuesto en las Reglas.

b. El Banco transmitira las Entradas al Operador ACH en el plazo de procesamiento de ACH del Operador ACH estipulado
en el Anexo A del Acuerdo ACH dos (2) dias laborables antes a la Fecha de Efectividad de la Entrada indicada en dichas
Entradas en el caso de Entradas de crédito o en el caso de Entradas de débito originadas a través del Sistema de OCM,
o con al menos un (1) dia laborable antes a la Fecha de Efectividad indicada en dichas Entradas en el caso de Entradas
de débito originadas a través del Sistema de Paynet Plus o FTP, siempre que (i) se reciban tales Entradas antes de la
hora de corte del Banco establecida en el Anexo A del Acuerdo ACH en un dia laborable, (ii) la Fecha de Efectividad de
la Entrada es al menos dos (2) dias laborables después de dicho dia laborable para Entradas de crédito o Entradas de
débito originadas a través del Sistema de OCM, o al menos un (1) dia laborable después de dicho dia laborable Entradas
de débito originadas a través del Sistema de Paynet Plus o FTP, y (iii) el Operador de ACH esté abierto para negocios en
dicho dia laborable. A los efectos de este Acuerdo, las Entradas se consideraran recibidas por parte del Banco cuando
la transmisién (y el cumplimiento de los Procedimientos de Seguridad aqui previstos) sea recibida por el Banco a la hora
de corte establecida en el Anexo A del Acuerdo ACH. Para propdsitos de este Acuerdo ACH, “Dia Laborable” tendra el
significado que se le atribuye a ese término en el Acuerdo OCM.

c. Sialguno de los requisitos de la clausula (i), (ii) o (iii) de la Seccién 8 (b) de este documento no se cumple, el Banco hara
todos los esfuerzos razonables para transmitir dichas Entradas al Operador de ACH antes de la préxima fecha limite de
depdsito del Operador ACH siguiendo lo especificado en el Anexo A del Acuerdo ACH. Sin embargo, el Banco no tendra
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ninguna responsabilidad si la transaccién no se puede procesar segun lo solicitado por el Usuario Final.

Salvo lo dispuesto enla Seccion 10 de este Acuerdo ACH, en el caso de una Entrada recibida para crédito o débito a una cuenta
mantenida en el Banco (una “Entrada Interna”), el Banco acreditara o debitara la cuenta del Receptor en la cantidad de tal
Entrada en la Fecha de Efectividad de tal Entrada, sujeto a que los requisitos establecidos sucesivamente en las clausulas (i) y
(ii) de la Seccidn 8 (b) se cumplan. Si cualquiera de esos requisitos no se cumple, el Banco debera utilizar razonables esfuerzos
para acreditar o debitar la cuenta del Receptor por el monto de dicha Entrada no mas tarde del préximo dia laborable siguiente
ala Fechade Efectividad de la Entrada. Sin embargo, el Banco no tendra ninguna responsabilidad si la transaccién no se puede
procesar segun lo solicitado por la Empresa o de procesar la transaccién en dicha fecha posterior.

a. El Banco puede rechazar cualquier Entrada que no cumpla con los requisitos de las Secciones 2, 3 0 4 de este Acuerdo
ACH, o que contenga una Fecha de Efectividad de la Entrada mas de dos (2) dias laborables después del dia laborable
que el Banco recibe dicha Entrada en el caso de Entradas de crédito o Entradas de débito originadas a través de OCM,
o que contenga una Fecha de Efectividad mas de un (1) dia laborable después del dia laborable en que el Banco reciba
dicha Entrada en el caso de Entradas de débito originadas a través de Paynet Plus o FTP. El Banco puede rechazar una
Entrada Interna por cualquier motivo por el cual una Entrada pueda ser devuelta segun las Reglas. El Banco puede
rechazar cualquier Entrada si la Empresa no ha cumplido con sus obligaciones de balance de cuenta bajo la Seccién
14 de este Acuerdo ACH. El Banco puede rechazar cualquier Entrada si el Usuario Final y / o cualquier Empresa no se
adhieren a los Procedimientos de Seguridad. El Banco puede rechazar una Entrada Interna por cualquier motivo por el
cual una Entrada puede ser devuelta segun las Reglas.

b. El Banco le notificara por teléfono o por transmisién electrénica de dicho rechazo a mas tardar el dia laborable en que
dicha Entrada hubiera sido transmitida por el Banco al Operador de ACH o, en el caso de una Entrada Interna, su Fecha
de Efectividad de la Entrada. Los avisos de rechazo seran efectivos cuando se entreguen. El Banco no tendra ninguna
responsabilidad ante ninguna Empresa o cualquier otra persona o entidad por el rechazo de dicha Entrada o el hecho
de que dicha notificacidon no se entregue en un momento anterior al previsto en el presente Acuerdo ACH. Sila Empresa
desea que se procese alguna Entrada rechazada, sera responsable de rehacerla de conformidad con las disposiciones
de este Acuerdo ACH.

c. LosArchivos seran transmitidos al Banco no mas de diez (10) dias laborables antes de la respectiva Fecha de Efectividad
de la Entrada. El Banco no sera responsable de procesar Archivos que reciba con mas de diez (10) dias laborables de
anticipacion a la Fecha de Efectividad de la Entrada. Sin embargo, si el Banco procesa dicho Archivo, este se considerara
efectivo como Archivo de la Empresa correspondiente (o solicitud de cancelacién de un Archivo), y la Empresa estara
obligada a pagar al Banco el monto de las transacciones contenidas en dicho Archivo, siempre que el Banco haya
aceptado el Archivo de buena fe y haya actuado en cumplimiento con los Procedimientos de Seguridad.

Sujeto a las siguientes limitaciones, la Empresa solo tendra derecho a cancelar un Archivo, pero no una Entrada en particular.
No tiene derecho a cancelar ningun Archivo después de su recibo por parte del Banco. Sin embargo, si dicha solicitud cumple
con los Procedimientos de Seguridad y el Banco la recibe en un momento en el que tiene un tiempo razonable para actuar en
consecuencia antes de la hora limite aplicable, el Banco puede hacer esfuerzos razonables para actuar en una solicitud suya
para la cancelacidon de un Archivo antes de transmitirlo al Operador de ACH, sujeto a cualquier disposicion aplicable de las
Reglas, o, en el caso de una Entrada Interna, antes de acreditar (o debitar) la cuenta de un Receptor; sin embargo, el Banco
no serd responsable si dicha cancelacidn no se realiza. La Empresa deberd reembolsar al Banco por cualquier gasto, pérdida o
dafio que el Banco pueda incurrir al efectuar o intentar efectuar la cancelacién de un Archivo.

a. ElBancole notificara porteléfono o portransmision electréonica del recibo de una Entrada devuelta del Operadorde ACH
amas tardar un (1) dia laborable después del dia laborable de dicho recibo. A excepcién de una Entrada retransmitida de
acuerdo con los requisitos de la Seccién 3 (“Transmision de Entradas”), el Banco no tendré la obligacién de retransmitir
una Entrada devuelta al Operador de ACH si el Banco cumplié con los términos de este Acuerdo de ACH con respecto
a la Entrada original.

b. ElBancole proporcionaratoda lainformacién, segunlorequieran las Reglas, conrespecto a cada Entrada de Notificacién
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de Cambio (NOC) o Notificacién de Cambio Corregida (NOC Corregida) recibida por el Banco en relacién con las
Entradas transmitidas por los Usuarios Finales. La Empresa debera asegurarse de que los cambios solicitados por el
NOC o el NOC Corregido se realizan dentro de los seis (6) Dias Laborables posteriores al recibo de la informacién del
NOC del Banco o antes de iniciar otra Entrada a la cuenta del Receptor, lo que ocurra mas tarde. El Banco no tendra
responsabilidad alguna ante ninguna Empresa o cualquier otra persona o entidad si la Empresa no realiza algun cambio
solicitado por el CON o el NOC Corregido dentro de dicho periodo.

a. Usted debera pagar al Banco el monto de cada Entrada de crédito transmitida por el Banco de conformidad con este
Acuerdo ACH en el momento de la transmisién por parte del Banco de dicha Entrada de crédito que el Banco, a su
discrecidn, pueda determinar. Usted debera pagar de inmediato al Banco el monto de cada Entrada de débito devuelta
por una Institucion Financiera Depositaria Receptora (RDFI) que fue transmitida por el Banco de conformidad con este
Acuerdo ACH.

b. El Banco acreditara a la Empresa correspondiente el monto de cada Entrada de débito transmitida por el Banco de
conformidad con este Acuerdo ACH en ese momento dentro de los dos (2) dias laborables posteriores a la Fecha de
Conciliacién con respecto a dicha Entrada de débito que el Banco, a su discrecion, pueda determinar, y el monto de
cada Entrada Interna en ese momento dentro de los dos (2) dias laborables posteriores a la Fecha de Efectividad de la
Entrada con respecto a dicha Entrada que el Banco, a su discrecién, pueda determinar.

c. EIBanco pagard sin demora ala Empresa el monto de cada Entrada de crédito devuelta por un RDFI que fue transmitida
por el Banco de conformidad con este Acuerdo ACH.

a. El Banco podr3, sin previo aviso ni requerimiento, obtener el pago de cualquier monto adeudado y pagadero en virtud
de este Acuerdo ACH, segun lo establecido en el Acuerdo OCM o mediante un débito en las Cuentas de la Empresa.
La Empresa mantendra en todo momento un balance de fondos disponibles en las Cuentas suficiente para cubrir sus
obligaciones de pago en virtud de este Acuerdo ACH. En caso de que no haya fondos suficientes en las Cuentas para
cubrir las obligaciones de la Empresa en virtud de este Acuerdo ACH, la Empresa acepta que el Banco podré debitar
cualquier cuenta que la Empresa mantenga con el Banco o con cualquier afiliado del Banco, o que el Banco podra
compensar cualquier monto que adeude a cualquier Empresa, con el fin de obtener el pago de las obligaciones de
la Empresa en virtud de este Acuerdo ACH. A solicitud del Banco, la Empresa se compromete a proporcionarle con
prontitud al Banco la informacidn relativa a la situacién financiera de la Empresa que el Banco pueda razonablemente
requerir.

b. El Banco se reserva el derecho de solicitarle que se haga un abono prematuro la Cuenta Designada o cualquier otra
Cuenta antes de la Fecha de Conciliacion de una Entrada. El Banco determinara si se requiere un abono prematuro,
basado en los criterios establecidos periédicamente por el Banco. Si el Banco determina que se requiere un abono
prematuro, la Empresa debera proveer los fondos disponibles y cobrados de inmediato, segun lo requiera el Banco.

Las confirmaciones de transaccionesy los estados de cuenta peridédicos emitidos por el Banco para la (s) Cuenta (s) reflejaran
las Entradas acreditadas y debitadas en ellas. Debera notificar al Banco dentro de un tiempo razonable que no excedera los
treinta (30) dias después de la fecha de cualquier confirmacién de transacciéon o de que la Empresa en cuestion reciba un
estado de cuenta periddico, lo que ocurra primero, de cualquier discrepancia, error o reclamo. Si notifica al Banco de cualquier
discrepancia, error o reclamo por teléfono, el Banco puede solicitar su confirmacién de la discrepancia, error o reclamo por
escrito dentro de dicho periodo de treinta (30) dias. Si no notifica al Banco de cualquier discrepancia, error o reclamo dentro
de dichos treinta (30) dias, cada Empresa acepta que el Banco no seré responsable de ninguna pérdida que resulte de ello o
de su falta de notificacién o cualquier pérdida de interés o cualquier interés equivalente con respecto a una Entrada mostrada
en dicha confirmacién de transaccién o estado de cuenta periédico y todas y cada una de las Empresas no podran hacer valer
dicha discrepancia, error o reclamo contra el Banco, salvo que la ley exija lo contrario.

a. Conrespecto atodosy cada uno de los Archivos transmitidos por los Usuarios Finales, cada Empresa declaray garantiza
al Banco: que (i) cada persona que aparece como Destinatario en una Entrada recibida por el Banco de los Usuarios
Finales ha autorizado, segun se requiere por las Reglas, el inicio de dicha Entrada y el abono o débito de su cuentaenla
cantidad y en la Fecha de Efectividad de la Entrada que se muestra en dicha Entrada (ejemplos de autorizaciones para
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Entradas de crédito o débito a Cuentas de Consumidor se incluyen en el presente como Anexo B del Acuerdo ACH), (ii)
dicha autorizacion es operativa en el momento de la transmision o acreditacion o débito por parte del Banco segun lo
dispuesto en este documento, (iii) cada Entrada de débito es por un importe que, en la Fecha de Liquidacion, vencerdy
debera pagarse al Originador por parte del Destinatario, es por una suma especificada por el Destinatario que se pagara
al Originador, o es para corregir una Entrada de crédito errénea transmitida previamente, (iv) la Empresa ha obtenido
todos los consentimientos y autorizaciones requeridos por las Reglas y conservara el original de la misma durante el
periodo de retencién requerido por las Reglas en ese momento y, a solicitud del Banco, proporcionara dichos originales
o copia de los mismos al Banco, (v) la Empresa ha cumplido con todos los requisitos de notificacion previa de las Reglas,
(vi) la Empresa cumplira con los términos de la Ley de Transferencia Electréonica de Fondos, si corresponde, o el Articulo
4A del Cédigo Comercial Uniforme (Transferencias de Fondos), segun adoptado en Puerto Rico o las Islas Virgenes
de Estados Unidos, si corresponde, (vii) las Entradas transmitidas al Banco por los Usuarios Finales se limitan a esos
tipos de Entradas de crédito y débito establecidos en la Seccién 3 de este Acuerdo ACH, (viii) cada Entrada es precisa
y oportuna y cumple con las Reglas, (ix) la Empresa debera cumplir con sus obligaciones en virtud de este Acuerdo
ACH de conformidad con todas las leyes, reglamentos y 6rdenes aplicables, incluyendo, entre otras, las sanciones, leyes,
reglamentos y érdenes administradas por OFAC; leyes, reglamentos y érdenes administradas por FInCEN; restricciones
impuestas por la Ley de Control de las Apuestas llegales en Internet de 2006 (“UIGEA”, por sus siglas en inglés), y
cualquier ley, reglamento u orden estatal aplicable a los proveedores de servicios de pago ACH, y (x) la Empresa estara
obligada y cumplira, entre otras disposiciones de las Reglas, aquellas que realicen el pago de una Entrada por parte de
la RDFI al Receptor provisional hasta que el RDFI reciba la conciliacién final de dicha Entrada. Cada Empresa reconoce
especificamente que ha recibido notificacidén de la Regla con respecto al pago provisional y del hecho de que, si no
se recibe dicha conciliacién, la RDFI tendra derecho a un reembolso del Receptor del monto acreditado y la Empresa
no se considerara haber pagado al Receptor el monto de la Entrada. La Empresa es estrictamente responsable del
cumplimiento de este Acuerdo ACH por parte de los Usuarios Finales.

b. Cada Empresa indemnizara solidariamente al Banco contra cualquier pérdida, responsabilidad o gasto (incluyendo los
honorarios y gastos de abogados) que resulten o surjan de cualquier incumplimiento de cualquiera de las garantias,
declaraciones o acuerdos anteriores.

Para los servicios prestados bajo este Acuerdo ACH, cada Empresa acepta pagar al Banco las tarifas relacionadas establecidas en
la Lista de Tarifas del Acuerdo OCM (“Tarifas”). El pago de dichas Tarifas se realizara segun lo establecido en el Acuerdo OCMy
sera adicional a las tarifas aplicables a otros productos y Servicios adquiridos o recibidos por la Empresa. La Empresa acepta pagar
al Banco todas y cada una de las Tarifas por los servicios prestados en virtud de este Acuerdo ACH, incluso en circunstancias en
las que cualquier pago recibido de un cliente de la Empresa o de cualquier otra persona o entidad no haya sido acreditado a la
cuenta correspondiente debido a que el pago fue devuelto o, de alguna manera, revertido o debitado de la Cuenta.

Sin limitar ninguna otra disposicién del Acuerdo OCM:

a. Enla prestacién de los Servicios ACH, el Banco solo sera responsable de los servicios expresamente previstos en este
Acuerdo ACH y solo respondera por negligencia grave o dolo en la prestacién de dichos Servicios ACH. El Banco
tendra derecho a confiar exclusivamente en la informacion, las declaraciones y las garantias proporcionadas por la
Empresa, de conformidad con este Acuerdo ACH, y no sera responsable de su exactitud ni integridad. El Banco no sera
responsable de ningun acto u omisién de las Empresas o de cualquiera de ellas (incluyendo, sin limitacion, la cantidad,
precisién, oportunidad de transmision o la debida autorizacién de cualquier Entrada recibida de los Usuarios Finales)

o las de cualquier otra persona, incluyendo, entre otros, cualquier Banco de la Reserva Federal, Operador de ACH o
instalacion de transmisidn o comunicaciones, cualquier Receptor o RDFI (incluyendo, entre otras, la devolucién de una
Entrada por dicho Receptor o RDFI), y ninguna de esas personas se considerara agente del Banco. La Empresa acuerda
indemnizar al Banco por cualquier pérdida, responsabilidad o gasto (incluidos los honorarios de abogados) que resulte
o surja de cualquier reclamacién de cualquier persona por cualquier acto u omisién de la Empresa o de cualquier
persona descrita en esta Seccion 18(a).

b. En la medida en que no esté de otro modo eximido o mas limitado conforme a otras disposiciones de este Acuerdo
ACH, el Banco sera responsable unicamente por los dafios reales sufridos por la Empresa, causados directamente por
negligencia grave o conducta dolosa del Banco en el cumplimiento de sus obligaciones hacia la Empresa con respecto a
las Entradas transmitidas de conformidad con este Acuerdo ACH. En ningun caso el Banco sera responsable por pérdidas
o dafios consecuentes, especiales, incidentales, punitivos o indirectos que la Empresa pueda incurrir o sufrir en relacion
con este Acuerdo ACH, independientemente de si el Banco conocia o podia prever la posibilidad de dichos dafos, e
independientemente de la teoria legal o equitativa de responsabilidad que la Empresa pudiera alegar, incluyendo, sin
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limitacion, pérdidas o dafos por deshonra injusta posterior como resultado de actos u omisiones del Banco conforme
a este Acuerdo ACH. Todas las exclusiones de responsabilidad aqui establecidas se aplican independientemente de la
forma en que se presente una reclamacion por perdida o danos, ya sea por contrato, agravio (incluida la negligencia),
garantia u otros fundamentos legales o equitativos.

c. Sin limitar la generalidad de las disposiciones anteriores, el Banco estara eximido y no tendrd ninguna responsabilidad
por no transmitir o retrasar la transmisién de una Entrada si dicha transmision resultara en que el Banco haya excediera
cualquier limitacion sobre su posicion de fondos netos diarios establecida de conformidad con las pautas actuales o
futuras de la Reserva Federal, o si, segun el juicio razonable del Banco, dicha transmisién violara cualquier disposicion
de cualquier programa de control de riesgo presente o futuro de la Reserva Federal o cualquier regla o reglamento de
cualquier otra autoridad reguladora gubernamental de los EE . UU.

d. Sujeto alaslimitaciones anteriores, la responsabilidad del Banco, de haberla, por la pérdida de intereses resultante de su
error o demora se calculara utilizando una tasa igual a la Tasa de Fondos Federales promedio en el Banco de la Reserva
Federal de Nueva York para el periodo en cuestion. A opciéon del Banco, el pago de dichos intereses se puede realizar
acreditando la Cuenta.

e. La Empresa exime al Banco de toda responsabilidad por errores cometidos por un proveedor externo que genere el
Archivo ACH en nombre de la Empresa, asi como por errores cometidos directamente por cualquier Empresa. En caso
de producirse un error, sera responsabilidad de la Empresa gestionar directamente la resolucién con el procesador
externo, silo hubiera.

Cada Empresa reconoce que, si una Entrada describe al Receptor de manera inconsistente por nombre y / o numero de
cuenta, el pago de la Entrada transmitida por el Banco a la RDFI puede ser realizado por la RDFI (o por el Banco en el caso de
un Entrada Interna) sobre la base del niumero de cuenta proporcionado por el Usuario Final, incluso si identifica a una persona
diferente al Destinatario designado y que la obligacién de las Empresas de pagar el monto de la Entrada al Banco no esta
excusada en tales circunstancias.

La Empresa debera conservar los datos en los archivos adecuados para permitir la reconstrucciéon de las Entradas por al
menos un (1) afio (o por un periodo mas largo si asi lo requieren las Reglas) después de la fecha de transmision de la misma al
Banco segun se dispone en este documento, y debera proporcionar dichos datos al Banco a peticién del Banco. Sin limitar la
generalidad de la disposicién anterior, cada Empresa acepta estar sujetay cumplir con todas las disposiciones aplicables de las
Reglas con respecto a la retencién de documentos o cualquier registro, incluyendo, sin limitacién, las responsabilidades de las
Empresas de retener todos los efectos, documentos del origen y registros de autorizacién de acuerdo con las Reglas.

El Banco no tendrd la obligacién de transmitir Entradas si usted o cualquier Empresa no cumple con cualquiera de sus
obligaciones bajo el Acuerdo OCM, incluyendo la obligacién de pagar al Banco por cada Entrada de crédito.

La Empresa debera obtener o hacer que cada Empresa obtenga todos los consentimientos y autorizaciones requeridos por
las Reglas y conservara tales consentimientos y autorizaciones por dos (2) aios después de su vencimiento o, si se requiere un
periodo de retencién mas largo segun las Reglas o cualquier otra ley o reglamento aplicable, entonces por dicho periodo mas
largo. Sin limitacidn, la Empresa debe asegurarse de que las autorizaciones de débito del consumidor sean claras y facilmente
comprensibles. A solicitud del Banco, la Empresa deberan proveerle al Banco una copia de cualquier autorizacion requerida
conforme a esta Seccion. Amenos que el Banco solicite lo contrario por escrito, dichas copias deberan ser entregadas al Banco
a mas tardar cinco (5) dias laborables después de la solicitud del Banco.

En caso de que existan dafios por los cuales el Banco o la Empresa puedan ser responsables entre si o frente a un tercero
conforme a los servicios prestados bajo este Acuerdo ACH, el Banco y la Empresa se comprometen a realizar esfuerzos
razonables para cooperar entre si, segun lo permita la legislacién aplicable, en la realizacion de esfuerzos de recuperacion
de pérdidas y en relacién con cualquier accién que la parte correspondiente esté obligada a defender o decida llevar a cabo
contra un tercero.
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En caso derescision de este Acuerdo ACH, dicha rescisién entrara en vigencia después de que el Banco transmita o cancele, a
su discrecidn, cualquier Entrada que esté pendiente de transmisién en la fecha de rescisién. El Banco se reserva el derecho de
rescindir este Acuerdo de inmediato y por cualquier motivo, incluyendo, entre otros, el incumplimiento de las Reglas.

El Banco tendra el derecho, tras razonable aviso, en un diay horas laborables mutuamente acordadas, a entraren los locales de
la Empresa para hacer este tipo de exdmenes y auditorias que sean razonablemente necesarias para verificar el cumplimiento
por la Empresa con las Reglas y los términos de este Acuerdo ACH. Los costos del Banco relacionados con dichas auditorias
correran a cargo dela Empresa. Ademas, la Empresa acepta proveerle al Banco cualquier informacion que este solicite
razonablemente de tiempo en tiempo con relacién a la Empresa, su negocio, controles, operaciones y cualquier otro asunto
razonablemente relacionado con este Acuerdo ACH y / o los Servicios de ACH.
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ANEXO ADEL ACUERDO ACH

Instrucciones De Formato Y Ubicacion De Transmision

Todos los archivos se formatearan en el formato NACHA u otro formato preaprobado. Las especificaciones de transmision
seran establecidas por el Banco.

Transmisiones de computadora personal
La Empresa transmitird archivos al Banco a través del sistema bancario comercial en linea del Banco.
Plazos de Procesamiento de ACH del servicio de OCM:

Entradas de crédito:
Hora limite para la transmision de un Archivo: hasta las 4:00 pm hora local, dos (2) dias laborables antes de la Fecha de
Efectividad de la Entrada.

Entradas de débito:
Horalimite paralatransmisién de un Archivo: hastalas 4:00 p.m. horalocal, dos (2) dias laborables antes de Fecha de Efectividad

de la Entrada.

Plazos de Procesamiento de ACH de los servicios de FTP y Paynet Plus:

Servicio FTP Paynet Plus

Hora limite 8:00 p.m. hora local 5:00 p.m. hora localy 3:00 a.m. hora
local

Fecha de Efectividad de la Entrada - | 1dialaborable 1dialaborable

Débitos

Fecha de Efectividad de la Entrada - | 2 dias laborables 2 dias laborables

Créditos

Retencion Anticipada 10 dias laborables Sin limites

(“Warehousing”)*

*Numero maximo de dias que un Archivo puede ser enviado al Banco antes de la Fecha de Efectividad de la Entrada.

Consulte la Seccion 10(c) del Acuerdo ACH.

“Dia laborable” es un dia en el que el Banco esta abierto al publico para llevar a cabo sustancialmente todas sus actividades
comerciales (excepto los sdbados, domingos o feriados). La “Fecha de efectividad de la Entrada” debe ser un dia laborable o el
registro se procesara el siguiente dia laborable posterior a la Fecha de Efectividad de la Entrada.

Horario de vacaciones (dias sin procesamiento):
Nota: El calendario de dias sin procesamiento en este Acuerdo ACH se basa en el calendario de dias festivos federales y esta
sujeto a cualquier modificacién que haga el gobierno federal de los Estados Unidos.

« Diade Afo Nuevo
« Natalicio de Martin Luther King
« Diadelos Presidentes
Dia de la Recordacion
- DiadelaLiberaciéon (Juneteenth)
. Diadelalndependencia
. Diadel Trabajo
« DiadelaRaza
- Diadelos Veteranos
Dia de Accidn de Gracias

. Diade Navidad
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ANEXO B DELACUERDO ACH
Ejemplo de Autorizaciones:

Acuerdo de autorizacién para Débitos ACH

Empresa:

Nombre Numero de identificacion:

Por la presente autorizo (autorizamos) a en lo sucesivo denominada EMPRESA, a iniciar entradas de
débito a mi (nuestra) Cuenta de cheques / Cuenta de ahorros (seleccione una) que se indica a continuacidon en la
institucidén financiera depositaria nombrada a continuacidn, en lo sucesivo denominada DEPOSITARIO, y debitarlo en
dicha cuenta. Reconozco (reconocemos) que el origen de transacciones ACH en mi (nuestra) Cuenta debe cumplir
con las disposiciones de la ley de EE. UU.

Depositario

Nombre

Sucursal Ciudad

Estado Caddigo postal
Numero de ruta Numero de Cuenta

Esta autorizacion es para mantenerse en plena fuerza y vigor hasta que la EMPRESA haya recibido notificacién escrita
de mi (o cualquiera de nosotros) de su terminacion en tal tiempo y en tal manera como para permitirle ala EMPRESAy
DEPOSITARIO una oportunidad razonable para actuar sobre ella.

Nombre(s) Numero de identificacién

Fecha Firma

NOTA: LAS AUTORIZACIONES DE DEBITO POR ESCRITO DEBEN DISPONER QUE EL RECEPTOR PUEDE
REVOCAR LAAUTORIZACION SOLO NOTIFICANDO AL ORIGINADOR DE LA MANERA ESPECIFICADAEN LA
AUTORIZACION.
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Acuerdo de autorizacién para Créditos ACH

Empresa:

Nombre Numero de identificacion:

Por la presente autorizo (autorizamos) a en lo sucesivo denominada EMPRESA, a iniciar entradas de
débito a mi (nuestra) Cuenta de cheques / Cuenta de ahorros (seleccione una) que se indica a continuacidon en la
institucidén financiera depositaria nombrada a continuacién, en lo sucesivo denominada DEPOSITARIO, y debitarlo en
dicha cuenta. Reconozco (reconocemos) que el origen de transacciones ACH en mi (nuestra) Cuenta debe cumplir
con las disposiciones de la ley de EE. UU.

Depositario

Nombre

Sucursal Ciudad

Estado Caddigo postal
Numero de ruta Numero de Cuenta

Esta autorizacion es para mantenerse en plena fuerza y vigor hasta que la EMPRESA haya recibido notificacién escrita
de mi (o cualquiera de nosotros) de su terminacion en tal tiempo y en tal manera como para permitirle ala EMPRESAy
DEPOSITARIO una oportunidad razonable para actuar sobre ella.

Nombre(s) Numero de identificacién

Fecha Firma

NOTA: LAS AUTORIZACIONES DE DEBITO POR ESCRITO DEBEN DISPONER QUE EL RECEPTOR PUEDE
REVOCAR LAAUTORIZACION SOLO NOTIFICANDO AL ORIGINADOR DE LA MANERA ESPECIFICADAEN LA
AUTORIZACION.
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ANEXO DE SERVICIO C: )
ACUERDO DE TRANSFERENCIA CABLEGRAFICA

Este Acuerdo de transferencia cablegrafica (“Acuerdo WT*) se realiza a partir de la fecha establecida en el Formulario de
Servicio en el que se registra por primera vez usted mismo o cualquier otra Empresa para este servicio (“Fecha de Vigencia
WT"). Si mas de una Empresa esta registrada para este servicio de transferencia cablegrafica (“Servicio WT*), todas las
referencias a la Empresa, a menos que se indique expresamente lo contrario, se entendera que se refieren a cada Empresa
registrada en el presente, mientras que dichas Empresas estan sujetas a los términos del presente. Los términos en mayuscula
que no se definan de otra manera en este documento tendran los significados que se les atribuyen en el Acuerdo principal de
servicios de manejo de efectivo (el “Acuerdo OCM*).

POR CUANTO, ha solicitado al Banco que le proporcione a usted y / 0 a una o mas de sus Empresas Afiliadas ciertos Servicios
de WT;

POR CUANTO, el Banco esta dispuesto a proporcionarle el Servicio WT a usted y / o a sus Afiliados identificados en los
Formularios de Servicio correspondientes (cada uno, mientras esté registrado bajo este Servicio WT, una “Empresa”) bajo los
términos y condiciones establecido en este Acuerdo WT;

POR CUANTO, este Acuerdo WT esta sujeto a la evaluacion y aprobacion del Banco de su riesgo de conciliacidn;
POR CUANTO, con el fin de evaluar los servicios solicitados, cierta documentacion de las Empresas es necesaria para la
suscripciény para formalizar el proceso;

POR CUANTO, el Banco tendra derecho arechazarla solicitud de alguna o todas las Empresas, silainformacion proporcionada
por las Empresas no satisface al Banco en la evaluacion de su riesgo de conciliacion. (El “riesgo de conciliacion” se define como
el riesgo de que una conciliacién en un sistema de transferencia no se lleve a cabo como se esperaba);

PORTANTO, enconsideraciondelasdisposicionesylosconvenios, lasrepresentacionesygarantias establecidassucesivamente
en este Acuerdo, las Partes acuerdan lo siguiente:

a. ElBanco esta autorizado a debitarla Cuenta o Cuentas designadas por usted para el pago de solicitudes de transferencia
cablegrafica. Las solicitudes de transferencias bancarias originadas en el presente pueden involucrar uno o mas de los
siguientes: (i) la transferencia de fondos desde cualquier Cuenta designada con el Banco a cualquiera de las cuentas de
la Empresa con otra institucion financiera, o (ii) la transferencia de fondos de cualquier Cuenta Designada con el Banco
a un tercero o cuenta de un tercero, ya sea que dichas cuentas de terceros se mantengan en cualquier otra institucion
financiera.

b. No existen restricciones o limitaciones en los montos que se pueden ordenar o solicitar o en la ubicacién o direccion del
beneficiario de dichas transferencias, excepto que se prohiba lo contrario por ley o reglamento o en los Formularios de
servicio. Cada Empresa acepta que su capacidad para solicitar transferencias bancarias en virtud de este Acuerdo WT
estd sujeta a los limites de exposicion establecidos en el Formulario de servicio. El Banco, a su discrecién, puede negarse
a aceptar o ejecutar cualquier solicitud de transferencia cablegrafica que exceda dichos limites de exposicién. Puede
solicitar al Banco un aumento o disminucidn de sus limites de exposicién particulares aplicables a cualquier Empresa. El
Banco puede aceptar o rechazar dicha solicitud, a su discrecion, notificandole su decisiéon dentro de los quince (15) dias
posteriores a dicha solicitud. Solo el Administrador o cualquier otro Usuario Final en particular creado y designado por el
Administrador puede originar o confirmar una transferencia cablegrafica para cualquier Empresa (para los propésitos de
este Acuerdo WT, un “Usuario Final”).

Las solicitudes de transferencia cablegrafica deben entregarse al Banco de acuerdo con las horas de corte establecidas
por el Banco de tiempo en tiempo y descritas en el Anexo A al Acuerdo de Transferencia Cablegrafica. Las solicitudes de
transferencias bancarias recibidas por el Banco después de las horas de corte establecidas por el Banco pueden ser tratadas
por el Banco como recibidas el siguiente dia laborable.

Acuerdo de Cuentas de Depdsito Comercial 57



El Banco no estd obligado a aceptar ni ejecutar ninguna solicitud de transferencia cablegrafica. La notificacién de rechazo se
enviard a la Empresa por teléfono. Si, por cualquier motivo, el Banco no puede comunicarse con la Empresa por teléfono para
notificar dicho rechazo, el Banco podr3, a su opcioén, notificar el rechazo por escrito.

Ninguna Empresa tendra derecho a cancelar una orden de pago después de que el Banco la haya recibido. Sin embargo, si
dicha solicitud cumple con los Procedimientos de seguridad (como se define en el presente) y el Banco lo recibe antes de las
12:00 p. m. hora local, el Banco hara todos los esfuerzos razonables para actuar en respuesta a una solicitud de un Usuario
Final, siempre que se reciba del Usuario Final de conformidad con este Acuerdo. El Banco no tendra ninguna responsabilidad
si no se realiza la cancelacion.

Usted deberd pagaral Banco el monto de cada solicitud de transferencia cablegrafica transmitida por el Banco de conformidad
con este Acuerdo WT cuando el Banco ejecute una orden de pago para llevar a cabo cualquier solicitud de transferencia del
Usuario Final. Cada Empresa acepta que cada una de sus solicitudes de transferencia cablegrafica no excedera el balance
disponible en la Cuenta de la Empresa correspondiente con el Banco. Sin embargo, si una orden de pago debe ser ejecutada
lo que crea un sobregiro, con o sin el consentimiento previo del Banco, cada Empresa se compromete a pagar al Banco la
cantidad de sobregiro y cualquier tarifa de sobregiro con prontitud a la demanda. El Banco puede compensar el monto del
sobregiro con el balance de cualquiera de las Cuentas de la Empresa con el Banco y puede ejercer cualquier derecho que
el Banco pueda tener bajo cualquier acuerdo que otorgue al Banco garantia para el pago de pasivos u obligaciones de la
Empresa al Banco.

Cada Empresa entiende y acepta que el pago de una solicitud de transferencia cablegrafica puede ser realizado por el Banco,
o cualquier otra institucién financiera utilizada para llevar a cabo la solicitud de transferencia cablegrafica, sobre la base de un
numero de identificacién o numero de cuenta proporcionado por un Usuario Final para el beneficiario, incluso si el numero
identifica a una persona diferente del beneficiario designado. Cada Empresa también comprende y acepta que el Banco o
cualquier otra institucién financiera utilizada para llevar a cabo la solicitud de transferencia cablegrafica, puede confiar en
el numero de identificacion de la institucion financiera del intermediario o beneficiario proporcionada por el Usuario Final
como la identificacion adecuada de la institucion financiera del intermediario o beneficiario, incluso si el niumero identifica
una institucion financiera diferente a la mencionada. El Banco no es responsable de la precision de un numero de ruta o
codigo SWIFT proporcionado por cualquier Usuario Final y contenido en la solicitud de transferencia cablegrafica. El Bancoy
cualquier otra institucién financiera no seran responsables de determinar si el nombre y el nUmero de cuenta del beneficiario
se refieren a la misma institucién financiera. Cada Empresa sigue siendo responsable ante el Banco por el monto de la solicitud
de transferencia cablegréfica, incluso si el pago de la solicitud de transferencia cablegrafica se realiza a una persona diferente
del beneficiario designado segun el nimero de identificacion del beneficiario o el nUmero de cuenta proporcionado por el
Usuario Final o si el pago de la solicitud de transferencia cablegrafica se realiza a una institucion financiera diferente a la
identificada por su nombre en funcion del numero de identificacién proporcionado por el Usuario Final.

Las confirmaciones de transacciones y los estados de cuenta periédicos emitidos por el Banco para cada una de las Cuentas
de cualquier Empresa registrada bajo el Servicio WT (la “Cuenta WT”) reflejaran las érdenes de pago debitadas de dicha
Cuenta. Usted acepta notificar al Banco dentro de un tiempo razonable que no exceda los treinta (30) dias posteriores a
la fecha de cualquier confirmacidn de transaccion o al recibo de la Empresa en cuestién de un estado de cuenta periddico,
lo que ocurra primero, sobre cualquier discrepancia, error o reclamo. Si notifica al Banco de cualquier discrepancia, error o
reclamo por teléfono, el Banco puede solicitarle que confirme la discrepancia, error o reclamo por escrito dentro de dicho
periodo de treinta (30) dias. Si no notifica al Banco de dicha discrepancia, error o reclamo dentro de esos treinta (30) dias, cada
Empresa acepta que el Banco no serd responsable de las pérdidas que resulten de ello o de su falta de notificacion o cualquier
pérdida de interés o cualquier interés equivalente con respecto a una orden de pago que se muestra en dicha confirmacién
de transaccion o estado de cuenta periddico y las Empresas no podran hacer valer tal discrepancia, error o reclamo contra el
Banco, excepto que la ley exija lo contrario.

Paralos servicios prestados envirtud de este Acuerdo, cada Empresa acepta pagaral Banco las tarifas relacionadas establecidas
en el Anexo de Servicio F: Paquete Esencial (“Schedule A”). El pago se realizara segun lo establecido en el Acuerdo OCM.
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El uso del Servicio WT estd sujeto a los Procedimientos de seguridad establecidos en el Acuerdo OCM (“Procedimientos de
Seguridad”).

Sin limitar las disposiciones de responsabilidad en el Acuerdo OCM:

a. ElBanco serd responsable unicamente de la prestacion de los servicios expresamente previstos en este Acuerdo y sera
responsable Unicamente de su negligencia grave en la prestacion de dichos servicios. El Banco no sera responsable de
ningun acto u omisidn de la Empresa, (incluyendo, sin limitacion, la cantidad, precision, puntualidad de la transmisién o
la debida autorizacién de cualquier solicitud de transferencia cablegrafica recibida de la Empresa) o las de cualquier otra
persona, incluyendo, entre otros, cualquier Banco de la Reserva Federal o instalacién de transmisién o comunicaciones,
el banco del beneficiario (incluyendo, sin limitacion, la devoluciéon de una solicitud de transferencia cablegrafica por
parte del banco de dicho beneficiario), y ninguna de esas personas se considerard agente del Banco. Cada Empresa
acuerda indemnizar al Banco por cualquier pérdida, responsabilidad o gasto (incluyendo los honorarios y gastos de
abogados) que resulten o surjan de cualquier reclamo de cualquier persona por cualquier acto u omisiéon de cualquiera
de las Empresas, el Usuario Final o cualquier otra persona descrita en esta seccién.

b. Sinlimitarla generalidad de las disposiciones anteriores, el Banco estara exento de no transmitir o retrasar la transmision
de una solicitud de transferencia cablegrafica si dicha transmisién da como resultado que el Banco haya excedido
cualquier limitacion en su posicion de fondos netos diarios establecida de conformidad con las pautas actuales o futuras
de la Reserva Federal o en caso de que el Banco viole cualquier disposicién de cualquier programa de control de riesgo
presente o futuro de la Reserva Federal o cualquier regla o reglamento de cualquier otro gobierno de los EE. UU,, las
Islas Virgenes de Estados Unidos o autoridad reguladora de Puerto Rico.

Este Acuerdo WT se rige por las disposiciones de la ley federal, incluyendo el Reglamento J, 12 CFR Parte 210, Subparte By
sus apéndices, en la medida en que la solicitud de transferencia cablegrafica se realizé a través de Fedwire. Los términos que
no se definen en este Acuerdo WT tendran los mismos significados que se definen en el Articulo 4A del Cédigo Comercial
Uniforme adoptado en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y las Islas Virgenes de Estados Unidos. Este Acuerdo WT
también estd sujeto a todas las circulares operativas aplicables del Banco de la Reserva Federal en el Distrito en el que se
encuentra el Banco y cualquier otra disposicién aplicable de la ley federal o estatal. En la medida en que el Reglamento J no
aplique, este Acuerdo se rige por las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico o las Islas Virgenes de Estados Unidos,
segun corresponda. ANEXO A AL ACUERDO DE TRANSFERENCIA CABLEGRAFICA

Transmisiones de computadora personal
La Empresa transmitira las érdenes de pago al Banco a través del Sistema (como se define en el Acuerdo OCM).

Hora limite para la transmisién de una solicitud de transferencia cablegrafica: hasta las 3:00 pm hora local. “Dia laborable” es
un dia en el que el Banco esta abierto al publico para llevar a cabo sustancialmente todas sus actividades comerciales (excepto
los sébados, domingos o feriados).

Horario de vacaciones (dias sin procesamiento):
Nota: El calendario de dias sin procesamiento en este Acuerdo WT se basa en el calendario de dias festivos federales y esta
sujeto a cualquier modificacion que haga el gobierno federal de los Estados Unidos.

. Diade Ao Nuevo
Natalicio de Martin Luther King
Dia del Presidente
Dia de Recordacion
. DiadelaLiberacion (Juneteenth)
. Diadelalndependencia
. Dialaboral
Dia dela Raza
Dia de los Veteranos
« Diade Accidén de Gracias
« Diade Navidad
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ANEXO DE SERVICIO D: ACUERDO DE PAGO POSITIVO Y PAGO
POSITIVO INVERSO

Este Acuerdo de Pago Positivo y Pago Positivo Inverso (“Acuerdo de Pago Positivo y Pago Positivo Inverso”) se realiza a partir
de la fecha establecida en el Formulario de Servicio en el cual registra por primera vez usted mismo o cualquier otra Empresa
para este servicio (“Fecha de vigencia del Pago Positivo o Pago Positivo Inverso”). Si mas de una Empresa esta registrada
para este servicio (“Servicio de Pago Positivo o Pago Positivo Inverso”), todas las referencias a la Empresa, a menos que se
indique expresamente lo contrario, se entendera que se refieren a cada Empresa registrada en el presente mientras dichas
Empresas esténvinculadas por los términos del presente. Los términos en mayuscula que no se definan de otra manera en este
documento tendrdn los significados que se les atribuyen en el Acuerdo Marco de Servicios de Manejo de Efectivo de Oriental
(el “Acuerdo OCM*).

POR CUANTO, usted ha solicitado al Banco que le proporcione a usted y / 0 a una o mas de sus Empresas Afiliadas su Servicio
de Pago Positivo o Pago Positivo Inverso, lo que les dard un mayor control sobre el manejo de cheques o items con el fin de
minimizar el riesgo de fraude en sus operaciones comerciales;

POR CUANTO, el Banco esta dispuesto a proporcionarle el Servicio de Pago Positivo o Pago Positivo Inverso a ustedy /o a
sus Afiliados identificados en los Formularios de Servicio correspondientes (cada uno, mientras esté registrado en el Servicio
de Pago Positivo o Pago Positivo Inverso, una “Empresa”) bajo los términos y condiciones establecidos en este Acuerdo de
Pago Positivo y Pago Positivo Inverso;

POR LO TANTO, en consideracion de las disposiciones y los convenios, representaciones y garantias establecidas en este
Acuerdo de Pago Positivo y Pago Positivo Inverso, las Partes acuerdan lo siguiente:

Cada Empresa autoriza al Banco:

a. amanejary procesar la compensacién de partidas giradas contra su Cuenta (s) identificadas en el Formulario de Servicio
y sus modificaciones de tiempo en tiempo (cada una, una “Cuenta”) de acuerdo con los Procedimientos de Ventajas de
Pago Positivo establecidos en el Anexo A del Acuerdo de Pago Positivo; y

b. adebitar, segun lo establecido en el Acuerdo OCM, las tarifas y todos los demas montos adeudados al Banco que surjan
de este Acuerdo de Pago Positivo y Pago Positivo Inverso.

La Empresa se compromete a proporcionar al Banco datos de prueba (incluidos, entre otros, cheques de muestra anulados
de cada cuenta, archivos de emisién de cheques y otras transmisiones solicitadas por el Banco) relacionados con el Servicio
de Pago Positivo o Pago Positivo Inverso para que el Banco pueda llevar a cabo las acciones de validacion e implementacion.
Dicha informacion debe proporcionarse al menos dos (2) semanas antes de la implementacion del Servicio.

Diariamente, los Usuarios Finales a los que el Administrador concede acceso al Servicio de Pago Positivo (cada uno, para los
fines de este Acuerdo de Pago Positivo, un “Usuario Final”) sera responsable de:
a. ingresar en el Sistema una descripcién de los items emitidos por las Empresas

b. revisar los items que se presentaron al Banco para su pago pero que los Usuarios Finales no ingresaron en el Sistema
(los “Items de Excepcién”) y decidir si pagar o devolver dichos Items de Excepcidn (cada una de estas decisiones, una
“Decision”) antes a la Hora de Corte;

c. tener en cuenta que, en caso de que no se registre una Decision respecto a un Item de Excepcién antes de la Hora de
Corte, laregla predeterminada a seguir por el Banco serd devolver dicho Item de Excepcioén;y

d. cumplir con los procedimientos establecidos por el Banco para la entrada de efectos emitidos y para el procesamiento
de Decisiones.
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a. Archivo de Emisién de Cheques. Antes de poner en circulacién cheques para su giro contra las(s) Cuenta(s), la Empresa
proveera al Banco una descripcion de los items emitidos por las Empresas que contenga la informacién requerida por
el Banco para la prestacién del Servicio de Pago Positivo (un “Archivo de Emisién de Cheques”). El Banco comparara la
informacién registrada contra los cheques presentados para su giro contra la(s) Cuenta(s). El Usuario Final debera incluir
el numero de serie del cheque y el importe exacto en délares de cada cheque en el Archivo de Emisién de Cheques.
El Banco podra pagar y cargar a la(s) Cuenta(s) por cada cheque presentado que coincida con el nimero de serie y
el importe en délares del cheque que figura en el Archivo de Emision de Cheques. El Usuario Final asume la plena
responsabilidad de la presentacion oportunay precisa de los Archivos de Emisién de Chequesy la informacién asociada
provista al Banco.

b. Confianza en el Archivo de Emision de Cheques; Cheques Nulos, Extraviados o Robados. El Banco puede confiar en el
contenido de cadaArchivode Emisién de Chequesyno esresponsable de detectar ningun errorde la Empresa contenido
en dicho Archivo. La Empresa serd la unica responsable de todas las pérdidas relacionadas con cualquier informacion
inoportuna o inexacta contenida en cualquier Archivo de Emisién de Cheques enviado al Banco por la Empresa. La
Empresa autoriza al Banco a pagar cualquier cheque presentado que figure en el Archivo de Emisiéon de Chequesy a
cargar a la(s) Cuenta(s) correspondiente(s) el importe de cada uno de ellos. Si la Empresa determina que un cheque
incluido en el Archivo de Emision de Cheques debe considerarse nulo, podra solicitar su anulacién o cancelacion. Si
un cheque incluido en el Archivo de Emisién de Cheques se pierde, extravia, es robado, o no se puede justificar por
cualquier otro motivo, la Empresa debera solicitar su anulacién en el Archivo de Emisién de Cheques y también debera
ordenar su suspension de pago oportunamente. A menos que la Empresa coloque una orden de suspensidon de pago
oportuna por un cheque perdido, robado o faltante que figure en el Archivo de Emisiéon de Cheques, el Banco no serd
responsable por ningun cheque de ese tipo que se pague desde la(s) Cuenta(s).

c. Cheques de Excepcidén. Los cheques presentados al Banco, emitidos contra la(s) Cuenta(s) y que no coincidan
exactamente o que parezcan ser un duplicado de un cheque incluido en el Archivo de Emision de Cheques de dicha(s)
Cuenta(s) (cada uno, un “Cheque de Excepcion”), seran identificados por el Banco y la Empresa debera acceder
oportunamente a OCM para revisar dichos Cheques de Excepcidn y deberd comunicar al Banco, de manera aceptable
para el Banco, su decision sobre si “Pagar” o “No Pagar y Devolver” dichos cheques. Los cheques presentados al Banco
que coincidan con un cheque que la Empresa haya marcado como nulo en el Archivo de Emisién de Cheques también
se identificardan como Cheque de Excepcion.

d. Decision sobre Cheques de Excepcion; Selecciones Predeterminadas. El Banco pagara (y cargara a la(s) Cuenta(s)) o
devolvera (al banco depositario) cada Cheque de Excepcion, conforme a las instrucciones de la Empresa. La Empresa
puede solicitaral Banco “Pagar” o “No Pagary Devolver” para cada Cheque de Excepcion. La Empresatambién designara
una de las siguientes selecciones predeterminadas para todos los Cheques de Excepcion: (i) “No Pagar y Devolver”,
lo que significa que el Banco devolverd automaticamente todos los Cheques de Excepcién al banco depositario;
o (ii) “Pagar”, lo que significa que el Banco pagara todos los Cheques de Excepcidn girados contra la(s) Cuenta(s) y
cargara a la(s) Cuenta(s) de la Empresa el importe de dichos Cheques de Excepcidn. La seleccion predeterminada de la
Empresa de “Pagar” o “No Pagary Devolver” aplicara a todas las Cuentas de la Empresa inscritas en el Servicio de Pago
Positivo, independientemente de cuantas tenga. Si la Empresa selecciona la opcidén de predeterminada de “No Pagar
y Devolver”, el Banco devolvera al banco depositario cualquier Cheque de Excepcién emitido contra la(s) Cuenta(s),
a menos que la Empresa emita oportunamente al Banco una solicitud de “Pagar” en relacidon con dicho Cheque. Si la
Empresa selecciona la opcidn predeterminada de “Pagar”, el Banco pagara y cargara a la(s) Cuenta(s) de la Empresa
cualquier Cheque de Excepcion emitido contra la(s) Cuenta(s), a menos que la Empresa emita oportunamente al Banco
una solicitud de “No Pagar y Devolver” en relacién con dicho Cheque. Si la Empresa no emite una solicitud de “Pagar”
o “No Pagary Devolver” antes de las 10:00 am de cada dia laborable (la “Hora de Corte”), el Banco utilizara la opcion
predeterminada especificada por la Empresa.

e. Hora de Corte; Errores. El Banco no estara obligado a cumplir con ninguna solicitud de “Pagar” o “No Pagary Devolver”
recibida después de la Hora de Corte, o en un formato, medio o lugar no designado el Banco, y tendra derecho a
tratar dicha solicitud de “Pagar” o “No Pagar y Devolver” como si no la hubiera recibido. La Empresa asume completa
responsabilidad de la presentacién oportunay precisa de las solicitudes de “Pagar” o “No Pagary Devolver” al Banco. El
Banco puede confiar en la solicitud de “Pagar” o “No Pagary Devolver” de la Empresa y no es responsable de detectar
ningun error de la Empresa contenido en cualquier solicitud de “Pagar” o “No Pagary Devolver” enviada por la Empresa
al Banco. La Empresa sera la Unica responsable de todas las pérdidas relacionadas con cualquier solicitud de “Pagar” o
“No Pagary Devolver” inoportuna o inexacta.

f. Cheques Presentados en Sucursal para Efectivo o Depésito. Los cheques presentados en sucursal para efectivo seran
verificados por el Banco al momento de la presentacién. Si un cheque se presenta en sucursal antes de que el Banco
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haya recibido y procesado un Archivo de Emision de Cheques que lo incluya, la Empresa reconoce que es posible que
el Banco no pueda verificarlo en el momento de la presentacién y que podria no ser cobrado. Si un cheque se presenta
en sucursal antes de que el Banco haya recibido y procesado un Archivo de Emisién de Cheques que indique que dicho
cheque es nulo, el cheque podria parecer valido y coincidir al momento de la verificacién del Banco, y podria ser pagado.
La Empresa entiende que debe incluir cada cheque que emite en el Archivo de Emisiéon de Cheques antes de que
el cheque sea puesto en circulacidon para que pueda ser verificado correctamente, y cualquier cheque incluido en el
Archivo de Emisién de Cheques que la Empresa solicite anular podria ser pagado en sucursal antes de que el Banco haya
recibidoy procesado la solicitud de anulacion. La Empresa acepta que el Banco no sera responsable de ninguna pérdida
derivada de lo anterior

g. Cheques con Errores de Codificacion. Si el banco del primer depdsito no ha codificado correctamente la informacién
de un cheque: (i) podria haber una demora entre la presentacion del cheque al Banco y su ingreso en la Cuenta de la
Empresay su procesamiento; (ii) el cheque podria identificarse incorrectamente como un Cheque de Excepcién o como
un cheque coincidente en el Archivo de Emisién de Cheques; y/o (iii) podria haber una demora en el procesamiento
de la devolucién del cheque y su consiguiente abono en la Cuenta de la Empresa, en caso de que la Empresa presente
oportunamente una solicitud de “No Pagar y Devolver” o haya elegido la opcién predeterminada de “No Pagar y
Devolver”. La Empresa reconoce que el Banco no es responsable de los errores de codificacién cometidos por el banco
del primer depdsito y no serd responsable de ninguna pérdida derivada de demoras en el procesamiento o la devolucién
de dicho cheque, en el abono en la Cuenta de la Empresa por el articulo devuelto, o del procesamiento incorrecto de
dicho cheque.

h. Cheques manuscritos. Es posible que los cheques manuscritos no se procesen debido a problemas de legibilidad, y
generalmente se identificardn como Cheques de Excepcion, incluso si la informaciéon del cheque manuscrito coincide
con la de un cheque incluido en el Archivo de Emision de Cheques. La Empresa se compromete a no emitir cheques
manuscritos desde una cuenta inscrita en el Sistema de Pago Positivo. El Banco no sera responsable de ninguna pérdida
derivada de los cheques manuscritos procesados , incluyendo errores, demoras, deshonra injusta, pago indebido o
comisiones cobradas por cualquier cheque manuscrito identificado como Cheque de Excepcidn, incluso si coincide con
la de un cheque incluido en el Archivo de Emisién de Cheques.

a. Mddulo de Correccidn. La funcionalidad de Correcciones de Excepciones en Positive Pay (“Mdédulo de Correccion”)
podra ser activada a discrecion del Banco para las Empresas suscritas al Servicio de Positive Pay. La activacién del
Moédulo de Correccién permite a la Empresa a modificar electrénicamente discrepancias en la informacion de cheques
registrados, incluyendo el numero de cheque y monto, exclusivamente con el fin de alinear los registros del sistema con
el instrumento original.

b. Correcciones Permitidas y Acciones Prohibidas. Las Empresas que tengan acceso al Mdédulo de Correccidon se
comprometen a utilizarlo unicamente para corregir discrepancias que resulten de errores de lectura o de registro. Entre
las correcciones permitidas se incluyen el ajustar el nimero de cheques y el monto registrados del cheque para que
estos coincidan con el cheque original. Bajo ninguna circunstancia la Empresa podra alterar la informacion del cheque
de manera que no refleje el instrumento original, modificar los datos del cheque con fines fraudulentos, engafiosos o no
autorizados, o realizar correcciones que resultan en una discrepancia entre el registro del sistema y el cheque original.

c. Cumplimientoy Supervision. El Banco se reserva el derecho de supervisar todas las correcciones realizadas a través del
Moédulo de Correccidn. Cualquier uso indebido o modificacidn no autorizada de los datos del cheque podra resultar en
la suspension inmediata o en la terminacidn del Servicio de Positive Pay, o en el cierre de la(s) Cuenta(s), a discrecion
exclusiva del Banco.

d. Responsabilidad de la Empresa. La Empresa acepta que es la Unica responsable de garantizar que todas las correcciones
realizadas mediante el Médulo de Correccidn sean precisas y reflejen fielmente el instrumento original. La Empresa se
compromete a indemnizar y mantener indemne al Banco frente a cualquier reclamacion, pérdida o dafio que surja del
uso indebido del Médulo de Correccidn.

a. items de Pago Positivo Inverso. A través de OCM, el Banco hara disponible a la Empresa un listado de items de Pago
Positivo Inverso en el cual se detallaran todos los cheques presentados al Banco para su pago desde su(s) Cuenta(s)
(“items de Pago Positivo Inverso”). La Empresa debera acceder oportunamente a OCM para revisar dichos items Pagados
y debera comunicar al Banco, de manera aceptable para el Banco, su decision sobre si “Pagar” o “No Pagary Devolver”
dichos cheques. Sila Empresa no comunica su decision antes de la Hora de Corte, como regla predeterminada, el Banco
pagara automaticamente dichos items de Pago Positivo Inverso.
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b. Horade Corte; Errores. El Banco no se responsabiliza de detectar erroralguno de la Empresa en las solicitudes de “Pagar”
o “No pagary Devolver” enviadas por la Empresa al Banco. La Empresa sera el Unico responsable de todas las pérdidas
relacionadas con solicitudes de “Pagar” o “No pagary Devolver” inoportunas o inexactas que la Empresa envie al Banco

c. Cheques Presentados en Sucursal para Efectivo o Depdsito. Los cheques presentados en sucursal para efectivo o
depdsito no estdn cubiertos bajo el servicio de Pago Positivo Inverso.

Para los servicios prestados bajo este Acuerdo de Pago Positivo y Pago Positivo Inverso, cada Empresa acepta pagar al Banco
las tarifas relacionadas establecidas en el Anexo de Servicio F: Paquete Esencial (“Schedule A”). El pago se realizara segun lo
establecido en el Acuerdo OCM.

Si el Usuario Final no toma una decisidn con respecto a un Item de Excepcién antes de la Hora limite, cada Empresa, al
seleccionar una de las siguientes opciones en el Formulario de Servicio, por la presente autoriza al Banco a: (i) deshonrary
devolver el Item de Excepcidn; o (ii) pagar el Item de Excepcidn.

a. Deshonra Injusta. Sin perjuicio de cualquier disposicién contraria en este Acuerdo de Pago Positivo y Pago Positivo
Inverso, el Banco no sera responsable ante la Empresa por deshonra injusta cuando, actuando de buena fe, devuelva un
chequesi: (i) el Banco consideré razonablemente que el cheque no era pagadero; (ii) no hay suficientes fondos disponibles
depositados en la(s) Cuenta(s); (iii) el Banco estéa obligado a hacerlo por la legislacion aplicable; o (iv) el Banco actud de
conformidad con los términos de servicio aqui establecidos, incluyendo la respuesta del Banco ante cualquier solicitud
de “No Pagary Devolver” u opcion de devolucion predeterminada presentada por la Empresa (independientemente de
si dicha solicitud se presenté erroneamente), en cuyo caso dicha devolucién sera procedente y la Empresa renuncia a
cualquier derecho que pudiera tener para alegar que la devolucidn fue indebida.

b. Pago Indebido. El Banco no sera responsable ante la Empresa por el pago de un cheque si actué de conformidad con los
términos de servicio aqui establecidos, incluyendo la respuesta del Banco ante cualquier solicitud de “Pago” u opcién de
pago predeterminado presentada porla Empresa (independientemente de sidicha solicitud se presentd erroneamente),
en cuyo caso, el pago se considerara correcto y la Empresa renuncia a cualquier derecho que pudiera tener para alegar
que el cheque no era pagadero.

c. Cheques de Sucursal y Cheques con Errores de Codificacién. En ningun caso el Banco serd responsable de las pérdidas
que sufra la Empresa derivadas o relacionadas con: (i) cualquier cheque pagado en sucursal si, al momento de la revision
por el cajero, no figuraba como Cheque de Excepcidn; (ii) cualquier cheque no pagado en sucursal porque aparecia
como un Cheque de Excepcién al momento de su revision por el cajero; (iii) cualquier cheque pagado en sucursal en
cualquierdia para el cual la Empresa solicité al Banco la eliminacion del Servicio de Pago Positivo o Pago Positivo Inverso,
o (iv) cualquier retraso en el procesamiento o la devolucién de un cheque o el procesamiento incorrecto de un cheque a
debido a un error de codificacion del banco del primer depédsito

d. Desempefio del Banco. El Banco sera responsable unicamente de la prestacion del Servicio de Pago Positivo o Pago
Positivo Inverso que se compromete expresamente a prestar en este Acuerdo de Pago Positivo y Pago Positivo Inverso,
y solo respondera por dafios directos, que no excedan el valor de los cheques manejados negligentemente, causados
por su negligencia en la prestacion de dichos servicios. El Banco no sera responsable de ningun acto u omisién de la
Empresa, incluyendo, entre otros, el importe, la exactitud, la puntualidad de la entrega o la autorizacién de la Empresa
de cualquieritem o instruccion recibida de la Empresa, ni de ninguin acto u omisién de ninguna otra persona, incluyendo,
entre otros, cualquier medio de transmisién o comunicacién, y procesador de datos de la Empresa, y ninguna de estas
personas sera considerada agente del Banco.

El uso del Servicio de Pago Positivo estad sujeto a los Procedimientos de Seguridad establecidos en el Acuerdo OCM
(“Procedimientos de Seguridad”).
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ANEXO ADEL ACUERDO DE PAGO POSITIVO

1. El Usuario Final debera ingresar los items que fueron emitidos por la Empresa en cuestidn en el Sistema de Servicio de
Manejo de Efectivo (el “Sistema”) diariamente para mantener un historial de los items emitidos y su informacion basica (es
decir, la cuenta remitente, numero de cheque, monto, fecha de emision y tenedor). Los items se pueden ingresar al sistema
manualmente (item por item) o como una carga de datos en un archivo de formato CSV (“Comma-Separated Value”). Usted
es responsable de establecer un procedimiento para la entrada de efectos emitidos en el Sistema de manera oportuna.

2. Si decide ingresar items emitidos en el Sistema cargando datos, los Usuarios Finales deben crear un archivo CSV que
incluya los siguientes campos:

Detail Record - Record size = 80. Block size = 800. EBCDIC for tape or mainframe transmission. ASCI| for PC transmissions. Re-
cord Format = FB. No label. For numeric fields, right justify and zero fill.
Field Positions Length Characteristics Description
#
1 001-001 1 Alpha/Numeric Pic X Constant Value=C
2 002-004 3 Numeric Bank Number ="878"
Pic 9(3)
3 005-006 2 Numeric Filler - Zeros
Pic 9(2)
4 007-016 10 Numeric Account Number
Pic 9(10)
5 017-017 1 Alpha/Numeric Pic X Filler-Blanks/Spaces
6 018-018 1 Alpha/Numeric Pic X Transaction Type
R = Register
V =Void
7 019 - 019 1 Alpha/Numeric Pic X Action Indicator
A=Add
D = Delete
8 020-020 1 Alpha/Numeric Pic X Filler - Blanks/Spaces
9 021-030 10 Numeric Check Serial Number
Pic 9(10)
10 031-040 10 Numeric Check Amount
Pic 9(8)V99
1 041-046 [ Numeric Issue Date
Pic 9(6) (MMDDYY)
12 047 - 066 20 Alpha/Numeric User Information
Pic X(20)
13 067-080 14 Alpha/Numeric Filler-Blanks/Spaces
Pic X(14)

3. Usuarios Finales deberdn ingresar al Sistema diariamente para revisar el manejador de excepciones. El manejador de
excepciones identificara a la Empresa en cuestion los items que se han presentado al Banco para el pago pero que el Usuario
final no ha ingresado en el Sistema). La Empresa decidira si pagar o devolver cada item de Excepcién (cada una de estas
decisiones, una “Decisién”) antes de las 10:00 am de cada dia laborable (la “Hora de Corte”) para los items de Excepcién
presentados al Banco en el dia laborable anterior. Si la Empresa no toma una decisién antes de la Hora de Corte, el Banco
procesara el efecto de excepcion seleccionado por usted, seguin se establece en el Acuerdo de Pago Positivoy Pago Positivo
Inverso. Un “Dia Laborable” es un dia en el que el Banco esta abierto al publico.

4. El Banco debera acceder al Sistema diariamente para manejar cada Item de Excepcién de acuerdo con la Decisién de la
Empresa..

Acuerdo de Cuentas de Depdsito Comercial 64



ANEXO DE SERVICIO E: ACUERDO DE PAGO POSITIVO ACH

Este Acuerdo de Pago Positivo de ACH (“Acuerdo de Pago Positivo de ACH") se realiza a partir de la fecha establecida en el
Formulario de Servicio por el cual primero se registra usted mismo o cualquier otra Empresa (como se define en el presente)
para el Servicio de Pago Positivo de ACH (“Fecha de Efectividad de Pago Positivo de ACH"”). Si mas de una Empresa esta
registrada para el Servicio de Pago Positivo de ACH (“Servicio de Pago Positivo de ACH"), todas las referencias a la Empresa,
amenos que se indique expresamente lo contrario en el presente, se entendera que se refiere a cada Empresa registrada para
el Servicio de Pago Positivo de ACH mientras dichas Empresas estan sujetas a los términos del Acuerdo de Pago Positivo de
ACH. Los términos en mayuscula que no se definan de otra manera en el presente tendran los significados que se les atribuyen
en el Acuerdo de Servicios de Manejo de Efectivo de Oriental (“Acuerdo OCM”).

POR CUANTO, la Empresa declara que tiene en vigor un Acuerdo OCM y, si fuera a originar Transacciones de Débito ACH,
un Acuerdo de Originacion ACH en virtud del mismo (“Acuerdo ACH”), en virtud del cual la Empresa puede iniciar sefiales
electrénicas para Entradas sin papel a través del Banco a cuentas mantenidas en el Banco y en otras instituciones financieras
por medio de la Red de Camara de Compensacién Automatica (“Transacciones ACH");

POR CUANTO, la Empresa ha solicitado al Banco que le proporcione el Servicio de Pago Positivo de ACH y el Banco esta
dispuesto a brindar dicho servicio ala Empresa (cada Empresa, mientras esté registrada y sujeta a los términos de este Acuerdo
de Pago Positivo de ACH, una “Empresa”);

POR LO TANTO, en consideracion de las disposiciones y los convenios, representaciones y garantias establecidas en este
Acuerdo de Pago Positivo de ACH, las Partes acuerdan lo siguiente:

CadaEmpresaacuerdayaceptaqueelusodelServiciode Pago Positivode ACH esta sujetoal Acuerdode OCM complementado
por este Acuerdo de Pago Positivo de ACH que, a partir de la Fecha de Vigencia, se considerara incorporado al Acuerdo de
OCM (el Acuerdo de OCM, junto con este Acuerdo de Pago Positivo de ACH y sus respectivos anexos, todos enmendados de
tiempo en tiempo, el “Acuerdo de Pago Positivo de ACH").

La Empresa ademas acuerda y acepta que, para originar Transacciones de Débito ACH, el Servicio de Pago Positivo de ACH
también debe estar suscrito al Servicio ACH bajo el Acuerdo ACH. Las referencias a los usuarios finales en este documento se
referiran a los usuarios finales autorizados por el Administrador en virtud del Acuerdo OCM (“Administrador”) para utilizar el
Servicio de Pago Positivo de ACH (cada uno, mientras esté autorizado, un “Usuario Final”). Cada Empresa reconoce y acepta
que el uso del Servicio de Pago Positivo de ACH esta sujeto ademas a los Términos y Condiciones o al Acuerdo de Cuenta de
Depdsito Comercial (“Acuerdo BD”) aplicable a sus Cuentas de depdsito comercial con el Banco registrado en el Formulario
de Servicio, segun enmendado de tiempo en tiempo, como una Cuenta sujeta al Servicio de Pago Positivo de ACH (para los
propdsitos de este Acuerdo de Pago Positivo de ACH, cada una de dichas cuentas, mientras se designe asi, una “Cuenta”). En
caso de conflicto entre el Acuerdo de OCM y este documento, este documento prevalecera con respecto al Servicio de Pago
Positivo de ACH, y en caso de conflicto entre el Acuerdo de Servicio de Pago Positivo de ACH y el Acuerdo de ACH o el Acuerdo
de BD, los términos del Acuerdo de Pago Positivo de ACH prevaleceran con respecto al Servicio de Pago Positivo de ACH.

Con el Servicio de Pago Positivo de ACH, la Empresa puede establecer ciertos criterios que permitiran la publicacion
automatica de ciertas Transacciones de Débito ACH presentadas para pago desde la Cuenta de la Empresa. Las Transacciones
ACH que no cumplan con los criterios de procesamiento se presentardn como transacciones de excepcién (cada una, una
“Transaccion de Excepcion”) bajo la opcion Administrador de Excepciones del Servicio de Pago Positivo de ACH en el
Sistema OCM (“Administrador de Excepciones”). Sujeto a los términos establecidos en este Acuerdo de Pago Positivo de
ACH, las Transacciones de Excepciones estaran disponibles en el Administrador de Excepciones por un tiempo limitado como se
establece en el Anexo A del Acuerdo de Pago Positivo de ACH para que los Usuarios Finales puedan revisarlas e instruir al Banco
en cuanto a si se publicaran o devolveran (“Hora de cotizacion ET”). Como tal, el Servicio de Pago Positivo de ACH le brinda a
la Empresa un monitoreo y control adicional sobre sus Transacciones de Débito ACH. Para los propdsitos de este Acuerdo de
Pago Positivo de ACH, una “Transaccion de Débito ACH” es una Transaccion ACH destinada a dar como resultado el débito
(es decir, la disminucion del balance) de la Cuenta de una Empresa, independientemente de si la transaccién es iniciada por la
Empresa o por un tercero. La Empresa puede ser el Receptor o el Originador de una Transaccién de Débito ACH en particular.
Sin perjuicio de cualquier disposicidén en contrario en este documento, el Banco no estara obligado a pagar ninguna Transaccién
de débito ACH presentada contra una Cuenta si dicha Cuenta no tiene suficientes fondos disponibles para pagarla.
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El Servicio de Pago Positivo de ACH solo funciona con respecto a Transacciones ACH monetarias. Ademas, el Servicio Positivo
de ACH no opera con: (i) transacciones que no son monetarias o que se refieren a cheques convertidos a formato electrénico
que incluyen transacciones identificadas con Cédigos de Clase de Entrada Estandar (SEC) de ACK, ADV, ARC, ATX, BOC,
COR, DNE, ENR, MTE, POP, RCK, SHR, TRC, TRXy EXK, y (ii) devoluciones y correcciones entrantes. Como tal, ninguna de las
transacciones descritas en este parrafo se considerara una Transaccién de Débito ACH en el presente.

Procedimientos de seguridad: Al utilizar el Servicio de Pago Positivo de ACH, cada Empresa reconoce y acepta cumpliry estar
obligada por los procedimientos de seguridad establecidos en el Acuerdo OCM complementados por los establecidos en el
presentey otros procedimientos de seguridad determinados por el Banco de tiempo en tiempo con respecto a dicho servicio
(colectivamente bajo este Acuerdo de Pago Positivo de ACH, los “Procedimientos de Seguridad”). Los Usuarios Finales
pueden acceder al Servicio de Pago Positivo de ACH a través del Sistema OCM siguiendo los protocolos aplicables para dicho
acceso. Cada Empresa acuerda y acepta que:

Si alguna instruccién o informacidn recibida por el Banco pretende haber sido transmitida o autorizada por alguna de las
Empresas y / o Usuarios Finales, se considerara efectiva como instruccién o informacién de dicha Empresa y las Empresas
estaran obligadas por ellas incluso si no estan autorizadas por dicha Empresa, siempre que el Banco acepté la instruccion o
informacién de buena fe y actué de conformidad con los Procedimientos de Seguridad.

Si alguna instruccién o informacion fue transmitida o autorizada por alguna de las Empresas, se considerara efectiva
tal instrucciéon de la Empresa y las Empresas estaran obligadas por ellas, ya sea que el Banco haya cumplido o no con los
Procedimientos de Seguridad con respecto a dicha instruccién o informacién y si alguna instruccion o informacién era o no
errénea en algun aspecto o si ese error se hubiera detectado si el Banco hubiera cumplido con dichos procedimientos.

Cada Empresa reconoce y acepta que los Procedimientos de Seguridad son un método comercialmente razonable para
brindar seguridad contra érdenes de pago no autorizadas y otras transacciones no autorizadas. Cada Empresa reconoce y
acepta ademas que el propédsito de los Procedimientos de Seguridad es verificar la autenticidad y no detectar un error en
la transmisién o contenido de cualquier instruccion o informacion. No se han acordado procedimientos de seguridad para
la deteccion de tales errores entre las Empresas y el Banco. Cada Empresa es estrictamente responsable de establecer y
mantener procedimientos para protegerse contra transmisiones no autorizadas.

Cada Empresa garantiza que a ningun individuo se le permitird iniciar instrucciones o transmitir informacién en ausencia de
una supervision y salvaguardas adecuadas, y acuerda tomar las medidas razonables para mantener la confidencialidad de
los Procedimientos de Seguridad y de cualquier componente de los mismos. Si alguna Empresa cree o sospecha que dicha
informacidn o instrucciones han sido conocidas o accedidas por personas no autorizadas, dicha Empresa acuerda notificar
al Banco inmediatamente seguido de una confirmacién por escrito. Sin embargo, la ocurrencia de acceso no autorizado no
afectara las transferencias realizadas o las acciones tomadas de buena fe por el Banco antes de recibir dicha notificacién y
dentro de un periodo de tiempo razonable para evitar transferencias no autorizadas.

Cada Empresa autoriza al Banco a: (i) manejary procesar el registro o devolucion, segun corresponda, de las Transacciones de
Débito ACH hacia o contra la (s) Cuenta (s) como se establece en el presente:

Cada Empresa puede establecer informacion que identifique las Transacciones de Débito ACH autorizadas por la Empresa
para ser procesadas y pagadas desde la Cuenta de la Empresa (cada transaccién o tipo de transaccién asi autorizada, una
“Transaccion de Débito ACH Aprobada”). Para fines de configuracion del servicio, la lista inicial de Transacciones de Débito
ACH aprobadas debe incluirse en el Anexo A del Acuerdo de Pago Positivo de ACH. Una vez la Empresa obtiene acceso al
Servicio de Pago Positivo de ACH en el Sistema OCM, el Administrador puede de tiempo en tiempo enmendar o actualizar la
lista de Transacciones de Débito ACH aprobadas directamente a través del sistema OCM. La Empresa reconoce y acepta que,
todas y cada una de las Transacciones de Débito ACH que no califiquen como una Transaccién de Débito ACH Aprobada se
considerarany trataran como una Transaccién de Excepcion como se establece en el presentey, por lo tanto, estaran sujetas a
devolucion amenos que el Banco reciba oportunamente una instruccion para procesarla, segun lo establecido en este Acuerdo
de Pago Positivo de ACH. La Empresa debe asegurarse de que la informacion que identifique las Transacciones de Débito ACH
Aprobadas sea en todo momento clara, correctay suficiente para identificar las Transacciones de Débito ACH Aprobadas.

ElServicio de Pago Positivo de ACH comparara las Transacciones de Débito ACH presentadas para su registroy procesamiento
con la lista de Transacciones ACH Aprobadas que estén vigentes de tiempo en tiempo. Las Transacciones de Débito ACH
presentadas al Banco que sea justen a una Transaccion de Débito ACH Aprobada se consideraran realizadas correctamente
y el Banco las registrara y procesara en consecuencia. Por otro lado, las transacciones de débito ACH que no coincidan con
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ninguna Transaccion de Débito ACH Aprobada se consideraran una transaccién de excepcién (cada una, una “Transaccién
de Excepcién”). Las Transacciones de Excepcion se bloquearan y presentaran en el Administrador de Excepciones hasta
que sea revisada y el Usuario final determine si deben ser registradas y procesadas o devueltas (rechazadas). El Banco no
tendra ninguna responsabilidad ante ninguna Empresa o cualquier otra persona o entidad por el hecho de registrar o devolver
Transacciones de Excepcion como se establece en este Acuerdo de Pago Positivo de ACH.

CadaEmpresadebera, diariamente, revisaroportunamente las Transacciones de Excepcion en el Administradorde Excepciones
durante el Tiempo de Listado de ETy transmitir al Banco antes de la Hora de Corte de Transacciones de Excepcidn establecida
en el Anexo A del Acuerdo de Pago Positivo de ACH (“Hora de Corte de ET”), a manera de transaccion por transaccion,
instrucciones que confirman si las Transacciones de Excepcion deben registrarse y procesarse o devolverse. Para transmitir
dichas instrucciones, los Usuarios Finales deben usar los campos correspondientes en el drea de Servicio de Pago Positivo de
ACH del Sistema OCM.

Cada Empresa acuerda y acepta que, si no se instruye oportunamente al Banco si debe registrar devolver una o mas
Transacciones de Excepcidn, constituira la autorizacion de la Empresay instruccion al Banco de devolver (es decir, no pagar)
las Transacciones de Excepcion en cuestion. Banco determinarg, a su exclusivo criterio, el Cédigo de motivo de devolucion
(segun se define en las Reglas) que se utilizara al devolver Transacciones de Débito ACH en virtud de este Acuerdo de Pago
Positivo de ACH.

Cada Empresa reconoce y acepta ademas que, las Transacciones de Débito ACH pagadas pueden no ser devueltas y
permaneceranpagadas.Ademas, siuna Empresadeseaquese procese cualquierTransacciénde Débito ACH que haya originado,
la Empresa serd responsable de rehacerla de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo ACH o, en el caso de Transacciones de
Débito ACH originadas por un tercero, tomando las medidas necesarias para que el tercero origine nuevamente la Transaccion
de Débito ACH.

Si el Servicio de Pago Positivo de ACH no estuviera disponible o la Empresa no puede acceder a él por razones fuera de su
control, el Administrador puede llamar al Area de Apoyo Técnico del Banco al 787-522-6954 (o cualquier otra area o teléfono
notificado por el Banco para este propdsito de tiempo en tiempo) o envie un correo electronico a ocmtechnichalsupport@
orientalbank.com en cualquier momento durante el Tiempo de Listado de ET para indicar qué Transacciones de Excepcién
deben registrarse y procesarse y cuales deben rechazarse y devolverse. El Banco se reserva el derecho de solicitar cualquier
informacién que el Banco considere necesaria a su exclusivo criterio para recibiry procesar dichas instrucciones.

Cada Empresa acuerda y acepta que las Transacciones de Débito ACH registradas y procesadas o rechazadas y devueltas
siguiendo el procedimiento establecido en este Acuerdo de Pago Positivo de ACH se consideraran correctamente registradas
y procesadas o rechazadas-devueltas independientemente de cualquier otra circunstancia, incluyendo, entre otras, la
existencia o falta de prueba de autorizacion de un tercero para originar o recibir la Transaccién de Débito ACH de otra manera.

Cada Empresa pagara al Banco el monto de cada Transaccién de Débito ACH transmitida porel Banco de conformidad con este
Acuerdo de Pago Positivo de ACH en el momento que el Banco, a su discrecién, pueda determinar en la fecha de transmisién
por parte del Banco de la Entrada correspondiente a dicha transaccidn.

El Banco debitara de la Cuenta de la Empresa correspondiente el monto de cada Transaccién de Débito ACH recibida por el
Bancoy pagadera de conformidad con este Acuerdo de Pago Positivo de ACH dentro del periodo de tiempo establecido para
las transacciones correspondientes bajo las Reglas ACH.

El Banco pagara sin demora a la Empresa correspondiente el monto de cada Transaccién de Débito ACH que fue transmitida
por el Banco de conformidad con este Acuerdo Positivo de ACH y devuelta por la RDFI.

Tarifa. Paralos servicios prestados en virtud de este Acuerdo de Pago Positivo de ACH, las Empresas, en forma conjuntay solidaria,
acuerdan pagar al Banco las tarifas relacionadas establecidas en el Anexo A del Acuerdo de Pago Positivo de ACH (“Tarifas”),
segun se modifique peridodicamente. El pago de dichas Tarifas se realizara segun lo establecido en el Acuerdo OCM y en el
Formulario de Servicio y se sumaran a las tarifas aplicables a otros productos y servicios adquiridos o recibidos por cada Empresa.

Cada Empresa acuerda pagar al Banco todas y cada una de las Tarifas por los Servicios prestados en el presente, incluso en

circunstancias enlas que cualquierTransaccion de Débito ACH no se haya procesado oregistrado en la Cuenta correspondiente
porque la Transaccion ACH fue devuelta o, de alguna manera, revertida.
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EneldesempefiodelosServicios de Pago Positivode ACH, el Banco solo seraresponsable de realizarlos servicios expresamente
proporcionados en este Acuerdo de Pago Positivo de ACH y solo sera responsable de su negligencia grave o mala conducta
intencional en la prestacion de dichos Servicios de Pago Positivo de ACH. Las Transacciones de Débito ACH pagadas o
devueltas de acuerdo con los términos de este Acuerdo de Pago Positivo de ACH se consideraran debidamente pagadas o
devueltas, segun corresponda. Cada Empresa acuerda que el Banco no tendréd ninguna responsabilidad ante las Empresas o
cualquier otra persona o entidad por el pago o devolucién de Transacciones ACH.

El Banco no serd responsable de ningun acto u omisién de las Empresas o de cualquiera de ellas (incluyendo, sin limitacién,
la cantidad, precisidn, oportunidad de la transmisidn o la debida autorizacién recibida de cualquiera de las Empresasy / o
Usuarios Finales con respecto a cualquier Transaccién de Débito ACH y / o Transacciones de Excepcidn) o las de cualquier
otra persona, incluyendo, entre otros, cualquier Banco de la Reserva Federal, Operador de ACH o instalacién de transmisién
o comunicaciones, cualquier Receptor o RDFI (incluyendo, entre otras, la devolucion de una Transaccion de Débito ACH), y
ninguna de esas personas se considerara agente del Banco.

Nadaeneste Acuerdo de Pago Positivo de ACH se interpretara como unalimitacion de cualquierobligaciony/oresponsabilidad
de las Empresas bajo el Acuerdo ACH incluyendo, sin limitacion, su deber de examinar los Estados de Cuenta correspondientes
y las Transacciones ACH individuales para detectar excepciones fuera del alcance del Servicio de Pago Positivo de ACH. El
Banco no sera responsable de ninguna pérdida derivada de la falta de diligencia debida por parte de las Empresas y de no
cumplir con este Acuerdo ACH o este Acuerdo de Pago Positivo de ACH.

Cada Empresa reconoce que, el nombre y nimero de cuenta del Originadory / o Receptor de las Transacciones de Débito
ACH, entre otra informacion requerida por las Reglas para el procesamiento de Transacciones ACH, son elementos criticos
para brindar el Servicio de Pago Positivo de ACH (“Informacién de Identificacién”). Como tal, cada Empresa acuerda y
acepta que, si una Transaccién de Débito ACH recibida por el Banco y / o una Transaccién de Débito ACH Aprobada en la
lista describe al Receptor o al Originador de manera inconsistente por nombre y / o nimero de cuenta, el Banco sera relevado
de responsabilidad por registrar o devolver dicha Transaccién ACH cuando el Banco actue sobre la base de la informacién
disponible y cualquier disputa relacionada con dicha Transacciéon ACH sera entre la Empresa y el Originador o Receptor de la
Transaccién ACH en cuestién. En caso de inconsistencia entre la informacidn histérica de la transaccion y la informacién en la
lista de Transacciones de Débito ACH Aprobadas en vigor en cualquier momento en particular, el Banco puede (pero no estara
obligado a) realizar modificacién a la Informacion de identificacion del originador o del destinatario en dicha lista, en cuyo caso
el Banco informara a la Empresa o al Administrador que se realizé un cambio en dicha informacién y, al hacerlo, el Banco no
incurrira en responsabilidad alguna.

Cada Empresareconoce que ladevoluciéon oregistro de cualquier Transaccion de Débito ACH estd sujeta a disputa por parte del
Originador o el Receptor de la misma. En el caso de tal disputa, el Banco actuara de acuerdo con las leyes, reglamentos y reglas
aplicables, incluyendo, entre otras, las Reglas y cualquier anejo a cualquiera de los anteriores, cada uno con sus modificaciones
detiempoentiempo, aplicablesalasTransacciones ACH en general. Las Empresas, conjuntaysolidariamente, acuerdan aceptar
la responsabilidad e indemnizary mantener al Banco, su matriz, afiliadas y sus respectivos accionistas, directores, funcionarios,
empleadosy representantes relevados dey contra todasy cada una de las pérdidas, reclamaciones, responsabilidades y costos.
, 0 gastos (incluyendo los honorarios y gastos de abogados) que resulten o surjan del uso del Servicio de Pago Positivo de ACH
por parte de las Empresas o cualquiera de ellas y de cualquier reclamo de cualquier persona por cualquier acto u omisién de
cualquiera de las Empresas o cualquier otra persona descrita en esta Seccidn, que incluye, entre otros, el registro o devolucién
de cualquier Transaccion de Débito ACH si dicha devolucién o registro resulté del procesamiento de cualquiera o todas las
instrucciones de envio o devoluciéon de las Empresas segun lo establecido en este Acuerdo de Pago Positivo de ACH.

En la medida en que no esté excusado de otra manera o mas limitado bajo otras disposiciones de este Acuerdo de Pago
Positivo de ACH, el Banco sera responsable solo por los dafios directos reales de cada Empresa causados directamente por
negligencia grave o mala conducta intencional del Banco en el cumplimiento de sus obligaciones con dicha Empresa con
respecto a las Transacciones de Débito ACH en virtud de este Acuerdo de Pago Positivo de ACH.

EstaSeccion(Responsabilidad; Limitacionesde Responsabilidad; Indemnizacién)complementaloslimitesdelaresponsabilidad
del Banco segun el Acuerdo OCMy el Acuerdo ACH, que permanecen en pleno vigor y efecto sin cambios.
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El Banco no tendra la obligacién de proporcionar los Servicios de Pago Positivo de ACH, o cualquier parte de los mismos,
si la Empresa solicitante no cumple con cualquiera de sus obligaciones bajo este Acuerdo de Pago Positivo de ACH.

Términoy Terminacién.

Este Acuerdo de Pago Positivo de ACH se considerara efectivo en la Fecha de vigencia de ACH y coincidira con el Acuerdo
de OCM. Sin embargo, este Acuerdo de Pago Positivo de ACH puede rescindirse antes y sujeto a los términos y condiciones
establecidos en el Acuerdo de Pago Positivo de ACH (es decir, incluyendo el Acuerdo de OCM).

La terminacién de este Acuerdo de Pago Positivo de ACH no afectara ninguno de los derechos del Banco y las obligaciones

de cada Empresa con respecto a los servicios prestados por el Banco antes de la terminacion, o cualquier otra obligacion que
sobreviva a la terminacion de este Acuerdo de Pago Positivo de ACH.
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ANEXO A: ACUERDO DE PAGO POSITIVO DE ACH

Transacciones de débito ACH aprobadas (segun se define en el Acuerdo de Pago Positivo de ACH)

Tiempo de listado de transacciones de excepcion

Numero de ID delaempresa Nombredela Dela Al monto Fecha efectiva
cuenta de origen empresa de cantidad
origen

Tarifas de Pago Positivo de ACH

Tipo Fecha limite

Hora del listado ET De 8:00 am a 4:30 pm (hora cen-
tral)

Hora limite ET 5:00 pm (hora central)

La Empresa acepta las tarifas que se describen en el presente para el Servicio de Pago Positivo de ACH

Tarifa de configuraciéon de Pago Positivo de ACH $

Cargo por servicio de Pago Positivo de ACH $§

Servicio de Pago Positivo de ACH por cuenta $

Pago Positivo de ACH por tarifa de transaccién $

Pago Positivo de ACH Cargo por efectos sospechosos $
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ACUSE DE RECIBO

INFORMACION DE NEGOCIOS

Numero de la cuenta: \

Nombre de la Empresa:

Numero de identificacion patronal: :

Tipo de cuenta:

Por la presente certifico en nombre de la Empresa y todas las demas Empresas enumeradas en el Formulario
de Afiliados Registrados que en esta fecha un representante de Oriental Bank me proporciond una copia del

Acuerdo de cuenta de depdsito comercial.

Certifico que la identificacién patronal de la Empresa indicada en este acuse de recibo es correcta.

COMENTARIOS ADICIONALES

FIRMAS AUTORIZADAS

Instrucciones: Este Acuse de Recibo debe estar firmado por un Representante Autorizado identificado en el
Certificado de Resolucién presentado a Oriental Bank por la Empresa identificada en este documento y todas
las demds Empresas enumeradas en el Formulario de Afiliados Registrados.

Preparado por: Cargo:
Sucursal/ Departamento: Fecha:
Nombre del cliente: Firma:
Cargo del cliente: Fecha:
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ANEXO DE SERVICIO F: PAQUETE ESENCIAL ("SCHEDULE A")

El siguiente Anexo (“Schedule A”) detalla las funcionalidades y condiciones del Paquete Esencial.

- SCHEDULE A PAQUETE ESENCIAL

Caracteristicas

Precio

1 Empresa Unica
Usuario Unico
Una Cuenta de Depdésito $5 por Cuenta adicional (maximo dos
cuentas adicionales permitidas)
Alertas Premium
5 Autenticacion Reforzada con Confirmacion Fuera de Banda
6 Aplicacion Moévil y Depdsito Remoto de Cheques (Remote Check
Deposit)'
7  Balance Intradiario
12 Meses de Historial de Transacciones
Transferencias Express
10 Bill Pay2 (Se requiere registro)
11 Moddulo de Stop Payment
12 Check Imaging (imagenes de cheques depositados y pagados)
13 Reportes Basicos
14 Estados Electronicos (E-Statements) de Cuentas y Préstamos
(Se requiere registro)
15 Reporte de Préstamos (Se requiere registro)
16 Pagos de Préstamosy Adelantos en Linea de Lineas de Crédito?®
17 Moddulo de Reporte de Tarjetas de Crédito (Se requiere registro)
18 Stop Payment $15.00 (al momento del procesamiento)
19 Depdsito Remoto de Cheques! Sin costo
20 Pago de Préstamoy Linea de Crédito Sin costo
21 ACH Positive Pay (por Cuenta) $15.00

Se aplican ciertos términos, condiciones y restricciones. Los cargos se cobran mensualmente, a menos que se especifique lo contrario. 'Depdsito Remoto de
Cheques (Remote Check Deposit): Sujeto al cumplimiento de los parametros de elegibilidad. Limite de depdsito: 40 cheques por dia, 120 cheques por mes,
limite de $30,000 por cheque, limite de depdsito de $90,000 por dia, limite de depdsito de $150,000 por mes. Todo cheque debe ser pagadero al titular de
la cuenta en la que se deposita y endosa. Sujeto a la Politica de Disponibilidad de Fondos de Oriental Bank. 2Bill Pay: limite por transaccién: $10,000 y limite
diario: $20,000. 3Los Pagos de Préstamos y Adelantos en Linea de Lineas de Crédito solo estan disponibles para clientes con lineas de crédito con proteccién
contra sobregiros (Overdraft Protection). Pueden aplicarse restricciones adicionales.

Productos ofrecidos por Oriental Bank, una subsidiaria de OFG Bancorp.

Iniciales del Cliente

©2025 Oriental Bank, Member FDIC
CM_SCHEDULE A_ESSENTIALPACKAGE_2025SEP1

Acuerdo de Cuentas de Depdsito Comercial

Fecha

72



orientalbank.com @O O ©
orientalbank.com/usvi

Acuerdo de Cuentas de Depdsito Comercial REV Dec. 2025




