CUENTA ELITE

Divulgaciones, Términos y Condiciones

La informacion en este documento es un Anejo al Contrato de Servicios Financieros de Banca Personal (Contrato)

INFORMACION SOBRE LA
CUENTA Y REQUISITOS DE
APERTURA

e La Cuenta Elite (“Cuenta”) es una cuenta combinada de cheques y ahorros de alto rendimiento que considera los

balances de cuentas de deposito® en Oriental Bank (Banco) y las inversiones®’ en Oriental Financial Services, LLC
(OFS), (en conjunto Oriental), para devengar una mayor tasa de interés, tasa de rendimiento porcentual anual (APY)
y beneficios.

e Recibirds un estado de cuenta que incluira la informacion de las secciones de cheques y ahorro de tu Cuenta. En

este estado de cuenta combinado cada seccion de la Cuenta se identificara de la siguiente manera: el nimero de
cuenta de la seccion de cheques comenzara con el nimero 2 y el nimero de cuenta de la seccién de ahorros con el
numero 3.

La Cuenta proporciona el beneficio de reembolsos de ciertos cargos por servicios bancarios debitados directamente
desde la seccion de ahorros o la seccion de cheques de la Cuenta. Ademas, proporciona el beneficio de reembolso
(cashback) por los pagos realizados por debito directo o auto pago desde la seccion de cheques de la Cuenta a los
productos de crédito elegibles que mantengas con el Banco. El reembolso se determinaréd de manera escalonada
segun el total de los balances combinados de tus cuentas de depdsito e inversiones con Oriental.5®

La Cuenta requiere un depdsito minimo de apertura en la seccion de cheques de $1,000.00. No se requiere
depésito minimo de apertura para la seccion de ahorro. Para disfrutar de los beneficios de la Cuenta Elite y
no tener el cargo por balance minimo, debes mantener balances combinados de $5,000 o mas (Nivel 1).

La seccion de ahorros devenga intereses variables escalonados a partir del balance de $0.01 en esta seccion. La
tasa de interés y tasa de rendimiento porcentual anual (APY) se determinara basado en los balances combinados
durante el ciclo.® El pago de interés sera calculado sobre el balance diario promedio en la seccién de ahorros de la
Cuenta.

Solo la seccion de ahorros devenga intereses.

Ambas secciones de la Cuenta estan atadas: (1) Seccion de cheques: debes mantener un balance minimo diario
de $1,000.00. De contar con un balance diario menor a $1,000.00, se transferira automaticamente de la seccién de
ahorros cualquier cantidad necesaria para mantener el balance minimo o cubrir transacciones que excedan el
balance disponible. De contar con un balance diario en exceso de $1,000.00, el mismo sera transferido
automaticamente a la seccion de ahorros. Si lo prefieres, puedes establecer un balance minimo mayor a $1,000.00
en la seccion de cheques llamando al (787) 620-0000, (787) 620-12 34 (Concierge)' o visitando cualquiera de
nuestras sucursales. El dinero que permanezca en la secciéon de cheques no devengara intereses. (2) Seccién de
ahorros: Se transferirda automaticamente de la seccion de ahorros a la seccién de cheques cualquier cantidad
necesaria para cubrir transacciones que excedan el balance disponible en la seccién de cheques, mantener el
balance minimo de $1,000.00 o completar el balance minimo establecido por el cliente. Todas las transferencias
automaticas mencionadas seran reflejadas en la Cuenta al final del dia.

Sin limitar cualquier otro derecho del Banco segun lo establecido en el Contrato, la Cuenta o cualquier seccion de
esta (ahorros o cheques) que permanezca con balance cero ($0.00) por un periodo de noventa (90) dias
consecutivos, se cerrard automaticamente sin notificaciéon previa. Si a la fecha de analisis de balances combinados
la seccién de cheques o la seccion de ahorros ha sido cerrada, no seras elegible para recibir los beneficios de la
Cuenta.®

e Disefiada para individuos de 18 afios en adelante (para fines personales, familiares o del hogar, no comercial).

e La Cuenta esta disponible para residentes de los Estados Unidos (EE. UU.) y/o alguno de sus territorios.

e Proporciona una tarjeta de débito Mastercard® (Debit Mastercard®) para la Cuenta.

Maximo de dos cuentas por cliente, una como titular primario y una como titular secundario o cotitular.

BALANCES COMBINADOS

e Para determinar los balances combinados se consideraran aquellos productos de Oriental donde seas duefio o titular

primario o secundario con las relaciones de: Unico duefio (“sole owner”), co-duefios (“joint or” / “joint and”), padre
contribuidor en cuentas IRA educativas, beneficiario, menor beneficiario, tutor legal o custodio. Se excluyen las
relaciones donde seas apoderado o representante por poder legal.

e Para determinar el nivel de beneficios de la Cuenta se considerardn como parte de los balances combinados los

balances que tenga cada titular/firmante de la Cuenta en otras cuentas, aunque no tengan titularidad comun en esos
otros productos. Esto es solo para efectos de la determinacién de balances combinados. De ninguna manera impacta
los derechos, responsabilidades y titularidad de las respectivas cuentas.

e Aunque no podran tener acceso a los balances, transacciones, ni detalles de las cuentas donde no sean titulares,

los firmantes en la Cuenta aceptan y reconocen que tendran acceso a ver el total de balances combinados
considerados para determinar el nivel de beneficios en la Cuenta. Al abrir una Cuenta los clientes deben evaluar sus
necesidades de privacidad junto a las ventajas ofrecidas por la Cuenta al considerar los balances combinados.

e Para calcular los balances combinados de tus productos con Oriental se consideraran los balances en los siguientes

productos abiertos a la fecha de analisis®:

Productos de depésito Balances

Cuentas de cheque e Balance de jornal promedio del ciclo (“average ledger cycle to
date balance”) de la cuenta de cheques.

o El balance de jornal promedio del ciclo se calculara sumando
los balances diarios de la cuenta de cheques hasta el dia en
que se realiza el analisis, y esta cantidad se dividira entre el
numero de dias del ciclo que hayan transcurrido hasta la fecha
del analisis.
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o El analisis se realizara el tercer dia laborable antes del cierre
del ciclo de la Cuenta. Puedes identificar los dias del ciclo de
la cuenta de cheques refiriéndote al estado de cuenta.

Cuentas de ahorro e Balance de jornal promedio del ciclo (“average ledger cycle to
date balance”) de la cuenta de ahorros.

e El balance de jornal promedio del ciclo se calculara sumando
los balances diarios de la cuenta de ahorros hasta el dia en
que se realiza el andlisis, y esta cantidad se dividira entre el
numero de dias del ciclo que hayan transcurrido hasta la fecha
del andlisis.

e El analisis se realizara el tercer dia laborable antes del cierre
del ciclo de la Cuenta. Puedes identificar los dias del ciclo de
la cuenta de ahorro refiriéndote al estado de cuenta.

Certificados de depésito (CD) e Balance de principal al cierre del mes previo.

Cuentas de Retiro Individual (IRA) e Balance de principal al cierre del mes previo.

Cuentas de inversion’ Balances

DGI Balanced Fund (IRA) e Elvalor de la cuenta ("account value") al cierre del dia laborable
anterior a la fecha de analisis. El "account value" es el valor de

mercado de las acciones del fondo.

El valor de la cuenta (“account value”) al cierre del dia laborable
anterior a la fecha de andlisis para las cuentas de OFS que
estan en Pershing. El “account value” es el valor de mercado de
las posiciones en la cuenta menos deuda.

Cuentas de inversion (OFS Brokerage U
Accounts) en Pershing

NIVELES DE BENEFICIOS
ESCALONADOS BASADO
EN EL ANALISIS DE
BALANCES COMBINADOS

La Cuenta ofrece beneficios en tasas de interés, tasas de rendimiento porcentual anual (APY), porcientos de
reembolsos en pagos de los préstamos con el Banco que son eligibles, hasta ciertos limites, y reembolsos de cargos
por servicios bancarios (solo para ciertos balances combinados), de acuerdo con el nivel de balances combinados
en el cual te encuentres al momento de la fecha del analisis de la Cuenta.

Fecha de Analisis: El andlisis para determinar su nivel de balances combinados correspondientes al ciclo corriente
se llevara a cabo tres dias laborables antes del cierre del ciclo de la Cuenta donde se calculara el total de balances
combinados y se determinara el nivel de beneficios por ciclo.

Si la Cuenta es abierta en o posterior a la fecha de analisis del ciclo en curso, comenzara a recibir los beneficios
aplicables a su nivel de balances combinados en el préximo ciclo.

Si a la fecha de analisis, la Cuenta, su secciéon de cheques o su seccidon de ahorros han sido cerradas, no seras
elegible para recibir los beneficios.

El cierre del ciclo de la Cuenta ocurre el ultimo dia del mes, los dias 30 para los meses que terminan el dia 30, los
dias 31 para los meses que terminan el dia 31, y el dia 28 y 29 para los meses que terminan en estos dias.

A continuacion, detallamos los niveles de beneficios aplicables segun los totales de balances combinados:

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5 NIVEL 6 NIVEL 7
Balances combinados $5,000.00a | $10,000.00a | $25,000.00a | $50,000.00a | $100,000.00 a | $250,000.00a | $1,000,000
$9,999.99 $24,999.99 $49,999.99 $99,999.99 $249,999.99 $999,999.99 0 mas
Tasa de interés (aplicable 20% 25% .35% 50% 1.00% 1.49% 1.98%
solo a la seccion de ahorro)
Tasa de Rendimiento 20% 25% .35% 50% 1.00% 1.50% 2.00%
Porcentual Anual (APY)
(aplicable solo a la seccion
de ahorro)
Porciento de reembolso N/A 25% .35% .50% 1.00% 1.50% 4.00%
(cashback) mensual del total
de pagos a préstamos en el
ciclo
Cantidad maxima de $0 $30.0 $51.00 $102.00 $204.00 $504.00 $2,004.00
reembolso anual
Cantidad maxima de $0 $2.50 $4.25 $8.50 $17.00 $42.00 $167.00
reembolso mensual
Cargo por balance minimo $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
combinado
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Reembolso por cargos por N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100%
servicios bancarios en su

Cuenta

Servicio Concierge N/A N/A N/A N/A Incluido Incluido Incluido
Herramienta Digital de Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Planificacién Financiera'

Asesor Financiero' N/A N/A N/A N/A Incluido Incluido Incluido
Planificador Financiero™ N/A N/A N/A N/A N/A N/A Incluido

INFORMACION SOBRE TASAS|
DE INTERES Y TASA DE
RENDIMIENTO PORCENTUAL
ANUAL (APY)

e La tasa de interés y la tasa de rendimiento porcentual anual (APY) que se utilizara para calcular el pago de interés
o Se requiere mantener balances combinados de $5,000.00 o mas y al menos $0.01 en la seccion de ahorros para

e Latasadeinterés y la tasa de rendimiento porcentual anual (APY) aplicable al balance diario promedio en la seccién

sobre el balance diario promedio de la seccion de ahorros se determinara basado en el nivel de balances combinados.
devengar intereses sobre el balance en la seccion de ahorros de la Cuenta.

de ahorros variard segun los niveles de balances combinados por ciclo divulgados en la seccion: Niveles de
Beneficios Escalonados Basado en Balances Combinados.

se efectud el depésito.

La tasa de interés y la tasa de rendimiento porcentual anual (APY) aplicable a la Cuenta es variable y puede cambiar a discrecién del Banco en

cualquier momento basado en las condiciones del mercado y sin previo aviso.

Método para el computo de los balances:

e Para determinar la tasa de interés y la tasa de rendimiento porcentual anual (APY) aplicables al ciclo se utilizaran los balances combinados segun
descritos en la seccion de Balances Combinados.

e Para calcular el pago de intereses en la seccién de ahorros de la Cuenta utilizaremos el balance diario promedio en la seccién de ahorros de la Cuenta.
Se aplicara una tasa periédica al balance diario promedio de la seccién de ahorros de la Cuenta durante el ciclo. El balance diario promedio se calcula
sumando todos los balances diarios de la seccién de ahorros de la Cuenta durante el ciclo y dividiendo dicha cantidad entre el nimero de dias que
componen el ciclo. La tasa periddica se calcula diariamente basado en un afio de 365 dias 6 366 dias en afios bisiestos.

Capitalizacion y acreditacion de intereses: Los intereses, si alguno, se capitalizan y acreditan mensualmente a la seccién de ahorros de la Cuenta. Si
la Cuenta, su seccion de cheques o seccion de ahorros se cancelan antes del pago de los intereses, los intereses acumulados no seran pagados.
Acumulacién de intereses en depdsitos que no sean en efectivo: Todo depdsito en cheque comenzara a acumular intereses el dia laborable en que

REEMBOLSO EN PAGOS DE
PRODUCTOS DE CREDITO
(CASH BACK)

e Este beneficio aplica a clientes con balances combinados de $10,000.00 o mas y ambas secciones de la Cuenta
(cheques y ahorros) abiertas.

e Cualifican para el porciento de reembolso (cashback), sujeto a los limites mensuales y anuales aplicables®, los pagos
que realice mediante débito directo o auto pago utilizando la seccién de cheques de la Cuenta a préstamos
personales, hipotecarios, lineas de crédito, préstamos de placas solares y préstamos de auto con el Banco.
Reembolso no aplica a pagos de Tarjetas de Crédito.

e Se sumara la cantidad total de pagos regulares debitados de la seccién de cheques de la Cuenta durante el ciclo.

De acuerdo con el nivel de balances combinados, se determinara el porciento aplicable de reembolso (cashback), y

se multiplicara por la cantidad total de pagos para determinar la cantidad del reembolso (cashback), sujeto al maximo

mensual.

El reembolso (cashback) se acreditara a la secciéon de cheques de la Cuenta y se reflejara en el estado con la

descripcion de “Elite LoanCashback” el tercer dia laborable después del cierre del ciclo de la Cuenta.

REEMBOLSO DE CARGOS
POR SERVICIOS
BANCARIOS

e Este beneficio aplica a clientes con balances combinados de $25,000.00 o mas y ambas secciones de la Cuenta
(cheques y ahorros) abiertas.

Cualifican para este reembolso los servicios bancarios que haya utilizado y que se paguen debitando directamente Ia
seccion de cheques o ahorros de la Cuenta.

e Los cargos por servicios bancarios a reembolsar se determinaran sumando la cantidad de cargos por servicios
bancarios cualificados que se utilizaron en el ciclo.

El cliente recibira un reembolso por la suma de la totalidad (100%) de los cargos por servicio que cualifiquen.

e El reembolso se acreditara a la seccién de la Cuenta (ahorros y/o cheques) que corresponda y se reflejara en el
estado con la descripcion “Elite Serv Reimb” en la fecha de cierre del ciclo de su estado de cuenta.

Este reembolso solo es aplicable a los siguientes servicios bancarios: suspension de pago de cheque o cancelacion
de débito electrénico, investigacion de cheque cobrado, transferencias a cuentas externas (online), reemplazo de
tarjeta de débito, tarjeta de débito solicitada con urgencia, cargo por retiros y verificacién de balance en cajeros|
automaticos fuera de la red de Oriental (ATM), imagen de cheques pagados, comprobantes de depdsito o retiro, copia|
de estado de cuenta o historial transaccional, cargo por fondos insuficientes o no disponibles, tarifa diaria de
sobregiros, transferencias cablegréficas recibidas o enviadas, certificacion oficial de cuenta activa, certificacion
detallada de cuentas, CD con informacién, produccién de otros documentos y renta anual de caja de seguridad.

SERVICIOS BANCARIOS SIN

CARGOS

¢ Este beneficio aplica a clientes con balances combinados de $25,000.00 o0 mas y ambas secciones de la Cuenta
(cheques y ahorros) abiertas.
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o Cualifican para este beneficio los siguientes servicios bancarios: Cheques provisionales, cheques de gerente, giros
bancarios, orden de cheques con copia en carbén y logo de Oriental (institucional basico unicamente), estado de
cuenta en papel, uso de cheques, transacciones de débito en la seccion de ahorro, inactividad en la cuenta.

BENEFICIOS EN CUENTA o Este beneficio aplica al titular primario de la Cuenta si es padre, madre, familiar o tutor legal del menor en una
PARA MENORES (CUENTA cuenta ABC.
ABC) ¢ Aplica a clientes con balances combinados de $5,000.00 o mas y ambas secciones de la Cuenta (cheques y

ahorros) abiertas.
¢ La tasa de Rendimiento Porcentual Anual (APY) de la Cuenta Elite, basado en el nivel de balances combinados de
$5,000 o mas del titular de la Cuenta, se aplicara al balance de la cuenta ABC.
* No hay limite de cuentas ABC en las que el titular de la Cuenta pueda disfrutar de este beneficio siempre y cuando
sea el padre, madre, familiar o tutor legal del menor.

LINEA DE
CREDITO

Linea de crédito personal opcional sujeta a aprobacion de crédito por el Banco. Términos y condiciones
aplican segun estipulado en el Contrato y Divulgaciones de la linea de crédito personal.

CARGOS POR SERVICIO
APLICABLES SEGUN EL
NIVEL DE LA CUENTA

Con excepcion del cargo por balance minimo combinado, los cargos por servicio en esta secciéon no

aplicaran si mantienes balances combinados de $25,000.00 o mas y ambas secciones de la Cuenta (cheques
y ahorros) abiertas.
Los siguientes cargos se reflejaran en tu estado de cuenta periédico como cargos por servicio (“Service Charge”):

CARGO DESCRIPCION DEL CARGO OPCIONES PARA EVITAR LOS CARGOS
CARGO POR BALANCE MINIMO $10.00 Cargo aplica en la seccién de cheques si los Mantén balances combinados de $5,000.00 o
COMBINADO por ciclo balances combinados son menores de mas y mantén abiertas las dos secciones de la
$5,000.00. 8 Cuenta (cheques y ahorros).
USO DE Cargo aplica en la seccién de cheques por cada Mantén balances combinados de $25,000.00 o
$0.50 cheque girado en exceso de 10 por ciclo. mas y mantén abiertas las dos secciones de la
CHEQUES Cuenta (cheques y ahorros).
Aplica si los balances combinados son menores
de $25,000.008 6 si se ha cerrado la seccién de Minimiza el uso de cheques efectuando pagos a
cheques o la seccion de ahorros. través de Banca Online’, paga con tu Debit
Mastercard®, utiliza PeoplePay?, ATH Mévil'*y
los cajeros interactivos* de Oriental. *Servicio
disponible en algunas sucursales de Oriental.
TRANSACCIONES DE DEBITO EN LA Cargo aplica a la seccién de ahorros por cada Mantén balances combinados de $25,000.00 o
SECCION DE AHORROS $2.00 transaccion de débito en exceso de 6 por ciclo mas y mantén abiertas las dos secciones de la
(transferencias a otra cuenta de Oriental o la Cuenta (cheques y ahorros).
seccion de cheques no son consideradas como
transacciones de débito para el conteo de las
transacciones en exceso).
INACTIVIDAD EN LA CUENTA El cargo aplica a la seccion de cheques cuando Mantén balances combinados de $25,000.00 o
$10.00 el cuentahabiente no ha efectuado mas y mantén abiertas las dos secciones de la
(INACTIVITY FEE) por ciclo transacciones en la seccion de cheques por un Cuenta (cheques y ahorros).
periodo de 12 meses consecutivos contados a
partir del ultimo depdsito, retiro, cheque, Utiliza la Cuenta con regularidad; deposita, retira
transaccion preautorizada, pagos o indagacion o haz pagos por los canales alternos disponibles
sobre sus cuentas, ya sea por teléfono, correo de forma costo-efectiva, dependiendo de tu
electrénico, correo regular, a través de la necesidad.
plataforma de Banca Online’, Banca Movil? o en
persona. Excluye el pago de intereses, la
imposicion de cargos u otros ajustes realizados
a la Cuenta por el Banco.
$5.00 El cargo aplica a la secciéon de ahorros cuando Mantén balances combinados $25,000.00 o mas
por ciclo el cuentahabiente no ha efectuado y mantén abiertas las dos secciones de la

transacciones seccion de ahorros por un periodo
de 12 meses consecutivos contados a partir del
ultimo depésito, retiro, transaccion
preautorizada, pagos o indagacién sobre sus
cuentas, ya sea por teléfono, correo electrénico,
correo regular, a través de la plataforma de
Banca Online', Banca Mévil? o en persona.
Excluye el pago de intereses, la imposicion de
cargos u otros ajustes realizados a la Cuenta
por el Banco.

Cuenta (cheques y ahorros).

Utiliza la Cuenta con regularidad; deposita, retira
o haz pagos por los canales alternos disponibles
de forma costo-efectiva, dependiendo de tu
necesidad.
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ESTADO DE CUENTA EN PAPEL
(PAPER STATEMENT)

$2.00
por ciclo

El cargo aplica a la seccion de cheques por el
envio del estado de cuenta mensual combinado
en papel. Cargo aplica después del primer ciclo
a partir de la fecha de apertura de la Cuenta.
Cuentas cuyo firmante primario tiene 65 afos
o mas, estan exentas de este cargo.

Mantén balances combinados de $25,000.00 o
mas y mantén abiertas las dos secciones de la
Cuenta (cheques y ahorros).

Registrate a través en Banca Online’ para
recibir tu estado de cuenta electrénico, es mas
rapido vy libre de costo.

CHEQUES Y
TRANSACCIONES
ELECTRONICAS

Algunos de estos cargos seran reembolsados en un 100% o no

minimo requerido.

aplicaran sujeto al balance combinado

CARGO

DESCRIPCION DEL CARGO

COMO EVITAR LOS CARGOS

ORDEN DE CHEQUES

$0.00

Orden de cheques con copia en carbén y logo
de Oriental (institucional basico unicamente)

Otros modelos conllevan cargo segun precio del
suplidor. Minimiza el uso de cheques efectuando
pagos a través de Banca Online', paga con tu
Debit Mastercard®, utiliza PeoplePay®, ATH
Movil™ y los cajeros interactivos* de Oriental.
*Servicio disponible en algunas sucursales de
Oriental.

CHEQUES PROVISIONALES

$5.00

Cargo aplica a la seccion de cheques por cada
pagina de 4 cheques, impresas en sucursal.

Mantén balances combinados de $25,000.00 o
mas y mantén abiertas las dos secciones de la
Cuenta (cheques y ahorros) para recibir este
servicio libre de cargos en cualquiera de
nuestras sucursales o servicio Concierge’.
Minimiza el uso de cheques efectuando pagos a
través de Banca Online’, paga con tu Debit
Mastercard®, utiliza PeoplePay?, ATH Mévil™ y
los cajeros interactivos* de Oriental. *Servicio
disponible en algunas sucursales de Oriental.

SUSPENSION PAGO DE CHEQUE O
CANCELACION DE DEBITO
ELECTRONICO

$15.00

Cargo aplica a la seccion (de cheques y/o de
ahorros) donde se esté aplicando la suspension
de pago.

Por cada solicitud de suspension de pago de
cheque o cancelacion de débito electronico
(EFT).

Mantén balances combinados $25,000.00 o mas
y mantén abiertas las dos secciones de la
Cuenta (cheques y ahorros) para recibir el
reembolso de este cargo.

Cancela las transacciones electronicas (EFT)
que no deseas directamente con el comercio.

INVESTIGACION DE
CHEQUE COBRADO

$5.00

Cargo aplica a la seccién de cheques.
Por cada solicitud de investigaciéon de cheque
cobrado.

Mantén balances combinados $25,000.00 o mas
y mantén abiertas las dos secciones de la
Cuenta (cheques y ahorros) para recibir el
reembolso de este cargo.

BANCA ONLINE' Y
BANCA MOVIL?

Transferencia
de la Cuenta (

cheques y ahorros).

s y transacciones de Pay Bill estan sujetas a la disponibilidad de fondos en ambas secciones

PAY BILL $0.00 Limite por transaccion: $5,000.00; limite diario: $15,000.00.
Transferencias de dinero a terceros a través de Banca Movil? y Banca Online’. Limites aplicables por
PEOPLE PAY? $0.00 cada cuentahabiente:
e Limite por transaccion: $2,000.00
e Limite diario por transaccion: $4,000.00
Deposita cheques a tu Cuenta con tu celular. Limites aplicables por cada cuentahabiente:
FoToDEPOsITO* $0.00 ¢ Cantidad maxima por cheque a depositar = $6,000.00
o Cantidad maxima de cheques a depositar: Limite por dia = 10
e Maximo de cheques a depositar en un periodo de 25 dias = 30
¢ Cantidad maxima del depdsito: Limite diario = $12,000.00; en un periodo de 25 dias =
$24,000.00
TRANSFERENCIAS INTERNAS $0.00 Transferencias entre tus cuentas en el Banco: No hay limite
Cargo aplica a la seccion de la Cuenta (cheques | Mantén balances combinados $25,000.00 o mas
TRANSFERENCIAS A CUENTAS y/o ahorros) desde la cual se esté haciendo la y mantén abiertas las dos secciones de la
EXTERNAS $5.00 transferencia. Cuenta (cheques y ahorros) para recibir el

Por cada transferencia a una cuenta efectuada a
través de Banca Online'. Limites aplicables por
cada cuentahabiente:

¢ Cantidad por transaccion = $5,000.00

¢ Cantidad mensual a transferir = $10,000.00

e Cantidad de transacciones por dia =5

o Cantidad de transacciones por mes = 10

reembolso de este cargo.

Utiliza PeoplePay?® para hacer transferencias a
cuentas en otras instituciones financieras o
personas en PR, EE. UU. o USVI.

TARJETA DE DEBITO"

Limite de transacciones en punto de venta (POS) y retiros en cajeros automaticos (ATM) estan sujetos a
disponibilidad de fondos en ambas secciones de la Cuenta (cheques y ahorros).
e Retiros en ATM = $500.00 por dia
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Page 5 0of 9

RTL-25 & 35 CUENTA ELITE- REV 2025DEC10




CUENTA ELITE

Divulgaciones, Términos y Condiciones

La informacion en este documento es un Anejo al Contrato de Servicios Financieros de Banca Personal (Contrato)

e  Transacciones en POS = $5,000.00 por dia
REEMPLAZO Cargo aplica a la seccion de cheques. Mantén balances combinados $25,000.00 o mas
DE TARJETA $5.00 Por cada tarjeta Debit Mastercard® que y mantén abiertas las dos secciones de la
solicites. No aplica a renovaciones automaticas. | Cuenta (cheques y ahorros) para recibir el
reembolso de este cargo.
Mantén tu tarjeta en el sobre provisto por el
Banco para evitar dafios a la cinta magnética.
TARJETA DE DEBITO SOLICITADA $90.00 Cargo aplica a la seccion de cheques. Mantén balances combinados $25,000.00 o mas
CON URGENCIA Por cada solicitud de tarjeta Debit Mastercard® | Yy mantén abiertas las dos secciones de la
solicitada con urgencia. Aplica a envio Cuenta (cheques y ahorros) para recibir el
doméstico solamente a través de UPS. Puede reembolso de este cargo.
tomar hasta 4 dias calendario.
TRANSACCIONES EN MONEDA Aplica a la seccién de la Cuenta (cheques y/o ahorros) sobre la cual se haga el retiro o transaccion.
EXTRANJERA 1.05% Mastercard® cobrara 0.60% del total de la compra o retiro en ATM, por transaccién efectuada en
paises distintos al pais de tu residencia y 0.45% por cambio de moneda a ddélares americanos.
OTROS CARGOS | CARGO | DESCRIPCION DEL CARGO COMO EVITAR LOS CARGOS

CARGOS EN CAJEROS AUTOMATICOS (ATM)

Aplica a la seccién de la Cuenta (cheques y/o Mantén balances combinados $25,000.00 o
RETIROS Y VERIFICACION DE ahqr.ros)”sobre la cual se haga el retiro o mas y mantén abiertas las dos secciqngs dela
BALANCE EN CAJEROS $0.50 verificacion de bglance. _ L Cuenta (cheques y ahorros) para recibir el
AUTOMATICOS (ATM) El Banco cobrara por cada retiro o verificacion reembolso de este cargo.
de balance efectuado en las ATM fuera de su
red o las redes afiliadas Allpoint® o Sharenet®. Utiliza cajeros automaticos del Banco o redes
Cargos impuestos por el propietario del ATM afiliadas Allpoint® o Sharenet®. Localiza el
podrian aplicar. El limite de retiro en cajeros cajero automatico mas cercano o verifica tu
automaticos pudiera no honrarse si la cuenta | balance en la aplicacion de Banca Movil?, asi
no tiene fondos suficientes para cubrir el evitaras este cargo
cargo impuesto por el propietario de la ATM.
COPIAS
IMAGEN DE CHEQUE PAGADO, Aplica a la seccién de la Cuenta (cheques y/o Mantén balances combinados $25,000.00 o y
COMPROBANTE DE DEPOSITO O $5.00 ahorros) de Ig c_ual se esté solicitando la imagen. | mantén abiertas las dos secciones d(_e I_a
RETIRO Por cada copia impresa del documento Cuenta (cheques y ahorros) para recibir
solicitado. reembolso de este cargo.
Accede Banca Online' donde tienes disponible
para imprimir las imagenes de cheques de los
ultimos 90 dias.
ESTADO DE CUENTA O $10.00 Aplica a la seccién de cheques. Mantén balances combinados $25,000.00 o
HISTORIAL TRANSACCIONAL mas y mantén abiertas las dos secciones de la
Por cada copia del estado o historial de cuenta Cuenta (cheques y ahorros) para recibir
solicitado. reembolso de este cargo.
Accede Banca Online' donde puedes ver los
ultimos 72 estados de tu Cuenta.

CARGOS POR FONDOS INSUFICIENTES Y SOBREGIROS

Un cargo por “Fondos Insuficientes “(“NSF”, por sus siglas en inglés) o por Fondos No Disponibles” aplicara a transacciones originadas o efectos girados
contra fondos insuficientes o no disponibles, independientemente de si dichas transacciones o efectos son pagados o devueltos sin pagar.

Un sobregiro ocurre cuando el balance de tu Cuenta se convierte en un balance negativo. Los sobregiros pueden ser causados por cheques, otros tipos
de transacciones, tarifas, y/o cargos contra la Cuenta. A nuestra discrecion, podemos pagar transacciones y/o efectos que puedan resultar en sobregiros.
Es decir, no garantizamos que siempre autorizaremos y pagaremos transacciones y/o efectos que puedan causar un sobregiro. Si no autorizamos un
sobregiro, la transaccion puede ser rechazada y/o el cheque puede ser devuelto sin ser pagado. En caso de sobregiros se aplicara una Tarifa Diaria por
Sobregiro y un Cargo por Sobregiro (colectivamente, “Cargos por Sobregiro”). Los Cargos por Sobregiro se reflejaran en el estado periddico de su cuenta
como “Cargo Overdraft for Continuous OD”. No incurrirds en Cargos por Sobregiro por sobregiros causados por los siguientes tipos de transacciones:
retiros en cajeros automaticos (“ATM”, por sus siglas en inglés); transacciones puntuales originadas en Puntos de Venta (“POS”, por sus siglas en inglés),
en linea o por teléfono (por ejemplo, compras realizadas con tu tarjeta de débito) (colectivamente, “Transacciones de Débito Puntuales”). Esta ultima
excepcién no aplica a las transferencias de fondos electrénicas preautorizadas.

FONDOS INSUFICIENTES $15.00

O NO DISPONIBLES

Aplica a la seccién de la Cuenta (cheques y/o
ahorros) en la cual se haya recibido o devuelto
la transaccion.

Por cada transaccion de débito, cheque o
transferencia de fondos electrénica
preautorizada, entre otras transacciones, ya sea
pagada o devuelta, contra fondos insuficientes o
no disponibles en la Cuenta. Este cargo sera
aplicable a la primera ocasion en la cual la

Mantén balances combinados de $25,000.00 o
mas y mantén abiertas las dos secciones de la
Cuenta (cheques y ahorros) para recibir
reembolso de este cargo.

Si tienes balance disponible en la porcion de
ahorros de tu Cuenta Oriental Elite
transferiremos automaticamente la cantidad
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transaccion se presente al cobro.
Dependiendo del balance en tu Cuenta, este
cargo puede causar o aumentar el sobregiro en
la Cuenta.

TARIFA DIARIA
POR SOBREGIRO

$5.00

Aplica a la seccion de la Cuenta (cheques y/o
ahorros) sobregirada.

Por cada dia que la Cuenta permanezca en
balance negativo (sobregiro) se aplicara una
Tarifa Diaria por Sobregiro de $5.00. Un
sobregiro puede ser ocasionado por cheques,
otras transacciones, tarifas y/o cargos contra tu
Cuenta, tales como: transacciones de débito
automaticas que son recurrentes, Cargo por
Fondos Insuficientes (NSF) o Cargos por
Fondos No Disponibles. Este cargo no aplica a
sobregiros causados por Transacciones de
Débito Puntuales (segun definido arriba).

necesaria para autorizar y pagar una
transaccion que de otro modo seria rechazada
o sobregiraria la seccion de cheques.

CARGO POR SOBREGIRO

20%
anual

Aplica a la seccién de la Cuenta (cheques y/o ahorros) sobregirada.

Un Cargo por Sobregiro de 0.05479% (20% anual) sera aplicado diariamente sobre el balance
diario en sobregiro en tu Cuenta. Este cargo se calcula diariamente basado en un afio de 365 dias
y es adicional a la Tarifa Diaria por Sobregiro de $5.00.

Mientras la Cuenta se mantenga en estatus de sobregiro, se cobrara automaticamente una Tarifa Diaria por Sobregiro y un Cargo por
Sobregiro, esto aumentara el monto del sobregiro. Debes cubrir el monto en sobregiro dentro de los 30 dias calendarios a partir de la fecha en
que se crea el sobregiro o antes de finalizar el ciclo de tu estado de Cuenta actual. Si la Cuenta permanece en sobregiro después de este

periodo, el Banco cerrara la misma.

TRANSFERENCIAS No se permiten transferencias cablegraficas desde o hacia paises sancionados por OFAC
CABLEGRAFICAS (Departamento del Tesoro de los Estados Unidos).
. . Mantén balances combinados de
Aplica a la seccidn de la Cuent_a_(cheques ylo $25,000.00 0 més y mantén abiertas las
ahorros) en la que se haya recibido la d .
) os secciones de la Cuenta (cheques y
$15.00 transferencia. . . ahorros) para recibir reembolso de este
RECIBIDAS Por cada transferencia de fondos recibida en tu
Cuenta desde cualquier lugar en los Estados cargo.
Unidos o en el extranjero
Aplica a la seccién de la Cuenta (cheques y/o Mantén balances combinados de
ahorros) de la cual se esté enviando la $25,000.00 o mas y mantén abiertas las
Vari transferencia. dos secciones de la Cuenta (cheques y
ENVIADAS aria El cargo por las transferencias enviadas varia ahorros) para recibir reembolso de este
segun la cantidad a transferir y el destino. cargo.
Aplica a la seccién de la Cuenta (cheques y/o Mantén balances combinados de
ahorros) desde la cual se estén debitando los $25,000.00 o mas y mantén abiertas las
fondos para la compra del cheque de gerente. dos secciones de la Cuenta (cheques y
CHEQUES DE GERENTE $10.00 Cargo por cada cheque de gerente comprado. ahorros) para recibir este servicio libre de
cargos en cualquiera de nuestras
sucursales.
GIRO $ 5.00 Aplica a la seccién de la Cuenta (cheques y/o Mantén balances combinados de
ahorros) desde la cual se estén debitando los $25,000.00 0 mas y mantén abiertas las
fondos para la compra del giro. Cargo por cada dos secciones de la Cuenta (cheques y
giro de hasta un maximo de $500.00. ahorros) para recibir este servicio libre de
$ 8.00 Aplica a la seccion de la Cuenta (cheques y/o cargos en cualquiera de nuestras
ahorros) desde la cual se estén debitando los sucursales.
fondos para la compra del giro. Cargo por cada
giro de mas de $500.00 hasta un maximo de
$1,000.00.
CERTIFICACIONES
CERTIFICACION OFICIAL Mantén balances combinados de
DE CUENTA ACTIVA $5.00 Por cada certificacion solicitada de cuenta activa | $25,000.00 o mas y mantén abiertas las

que tengas con Oriental. Aplica a la seccion de
la Cuenta (cheques y/o ahorros) de la cual se
solicite la certificacion.

dos secciones de la Cuenta (cheques y
ahorros) para recibir reembolso de este
cargo.

OTROS
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CERTIFICACION DETALLADA $25.00 Aplica a la seccion de la Cuenta (cheque y/o Mantén balances combinados de
DE CUENTAS(S) ahorro) de la cual se solicite la certificacion. $25,000.00 0 mas y mantén abiertas las
Cargo por cada certificacion detallada de dos secciones de la Cuenta (cheques y
cuenta(s) que tengas con Oriental. ahorros) para recibir el reembolso de este
CD CON INFORMACION $5.00 Aplica a la seccién de la Cuenta (cheques y/o cargo.
ahorros) de la cual se solicite el disco compacto
(CD, por sus siglas en inglés). Cargo por cada
CD que se produzca con informacién solicitada.
Aplica a la seccion de la Cuenta (cheques y/o
PRODUCCION DE $2.00 ahorros) de la cual se soliciten los documentos.
OTROS DOCUMENTOS Cargo aplica por pagina de documento solicitado
(copias de expedientes, etc.).
Sujeto a disponibilidad. Aplica a la seccién de
CAJA DE SEGURIDAD Varia cheques de la Cuenta La renta de la Caja de
Seguridad varia segun su tamano.
Aplica a la seccidn de la Cuenta (cheques y/o ahorros) sobre la cual se ejerza el embargo.
SOLICITUD DE ORDEN DE $65.00 Por solicitud de embargo de cuenta emitida por un Tribunal, Departamento de Hacienda, Centro
EMBARGO JUDICIAL O ’ de Recaudacion de Ingresos Municipales (CRIM) Administracion para el Sustento de Menores
ADMINISTRATIVO (ASUME) y el Internal Revenue Service (IRS, por sus siglas en inglés), Contribuciones
Municipales (Apremio) y Patentes Municipales.
$50.00 Aplica a la seccion de cheques de la Cuenta.
COMPARECENCIA DE UN OFICIAL ) Area Metropolitana
DEL BANCO AL TRIBUNAL O . .
AGENCIA DE GOBIERNG $100.00 Aplica a Ia’secmon de cheques de la Cuenta.
Fuera del area metropolitana (Isla)

El Banco podra cambiar los cargos términos y condiciones aplicables a las cuentas, de tiempo en tiempo.

RECOMENDACIONES
PARA EL BUEN USO DE
LA CUENTA

. Mantente informado sobre tus transacciones: pagos, balances, débitos o créditos con las alertas
“Premium” de Banca Online', asi podras monitorear tus transacciones y mitigar el riesgo de la
imposicién de cargos relacionados a sobregiros y fondos insuficientes.

. Deposita cheques utilizando tu teléfono mévil (FOTODeposito?).

. Envia dinero libre de costo a quien quieras desde tu Cuenta a otra cuenta de banco en Puerto Rico y
los Estados Unidos a través de tu teléfono mévil con PeoplePay?.

. Obtén efectivo al pagar con tu tarjeta de débito en comercios que te ofrecen este servicio.

. Conoce los beneficios y detalles importantes de tu Debit Mastercard®, visita www.orientalbank.com.

. Si vas a viajar y vas a usar tu Debit Mastercard®, notifica al Banco con antelacién llamando al
787.620.0000.

e  Realiza tus compras y monitorea el uso de tu Debit Mastercard® con la aplicacién SecurLOCK.™ %
Notificanos inmediatamente de cualquier transaccién que no reconozcas o no hayas autorizado.

e Realiza o programa transferencias periodicas, libres de costo, a tu cuenta de ahorros en el Banco para
que veas tu dinero crecer.

e Notifica al Banco si tienes cambio de direccion o teléfono llamando al 787.620.0000.

OTROS TERMINOS Y
CONDICIONES QUE
APLICAN

Banca Online. Requiere inscripcién en www.orientalbank.com. Para mas informacion, Consulta los Términos y
Condiciones Para el Uso de Banca Online de Oriental. Podrian aplicar cargos de tu proveedor de servicio de
Internet; consulta a tu proveedor.

2Banca Movil. Requiere inscripcion mediante la aplicacion de Banca Movil. Para mas informacion, consulta los
Términos de Uso de Banca Mdvil de Oriental. Se requiere una conexion de datos. Podrian aplicar cargos de tu
proveedor de servicio movil; consulta a tu proveedor.

3PeoplePay. Para realizar pagos con PeoplePay tienes que estar registrado en Banca Online'. Para mas
detalles, consulta los Términos y Condiciones de PeoplePay.

‘FOTODep6sito. Para realizar depositos a través de tu teléfono movil, tienes que estar registrado en de Banca
Movil. Sujeto a la Politica de Disponibilidad de Fondos de Oriental Bank.

5SecurLOCK™. Requiere inscripcién mediante la aplicacién SecurLOCK™. Permite controlar cémo, cuando y
donde se utiliza tu tarjeta de débito emitida por el Banco. Para mas detalles, consulta los Términos de Uso de
SecurLOCK™.

8 Favor de referirse a la seccion de “Balances Combinados” de esta Divulgacion para identificar las cuentas de
depdsito o productos de inversion o valores de Oriental considerados en la determinacién de balances
combinados.

7 Los productos de inversion o valores ofrecidos por Oriental Financial Services, LLC (OFS), afiliada de Oriental
Bank, no estan asegurados por la FDIC. Tampoco son depdsitos, obligaciones o estan garantizados por Oriental
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Bank o sus afiliadas. Estan sujetos a riesgo de inversion, incluida la posible pérdida del monto de principal
invertido.

8 Para conocer los niveles de beneficios escalonados, favor referirse a la seccion “Niveles de Beneficios
Escalonados Basado en el Andlisis de Balances Combinados” de esta Divulgacion.

% Para conocer los limites mensuales y anuales del beneficio de cashback, asi como las tasas de interés y tasas
de rendimiento porcentual anual (APY) aplicables al balance promedio diario de la seccién de ahorro de la
Cuenta, favor referirse a la seccion “Niveles de Beneficios Escalonados Basado en el Analisis de Balances
Combinados” de esta Divulgacion.

0 Servicio Concierge. Servicio disponible para clientes con balances combinados de $100,000.00 o mas. Es libre
de costo y te ofrece un equipo Unico y dedicado para gestionar tus necesidades de servicios relacionados con
productos bancarios (cuentas corrientes, ahorros, IRA, certificados de depésitos, préstamo, tarjetas de débito y
crédito). Los productos de crédito estan sujeto a aprobacion de crédito. El servicio Concierge no requiere registro
y puedes utilizarlo, si cualificas, llamando al (787) 620-1234. Para mas informacién sobre el servicio Concierge
visita https://orientalbank.com/es/para-ti/concierge/.

" Herramienta Digital de Planificacion Financiera provista por OFS. Esta herramienta le permite monitorear,
planificar y manejar sus finanzas en su solo lugar para la toma de decisiones financieras. Para mas informacion
sobre esta herramienta y coordinar este beneficio debes llamar a la linea Concierge al 787-620-1234.

2 Asesor Financiero. Un Asesor Financiero ayuda en el manejo de sus inversiones, tales como compra y venta
de acciones, bonos, fondos mutuos y construir e implementar portfolios de inversién. Este servicio es provisto por
OFS. Este beneficio debe coordinado llamando a la linea Concierge al 787-620-1234.

3 Planificador Financiero. Un planificador financiero asiste a los individuos en crear estrategias para alcanzar
sus metas financieras a largo plazo. Le ayuda a delinear un plan de presupuesto, ahorro, planificar para su retiro,
entre otras metas financieras. Este servicio es provisto por OFS. Este beneficio debe coordinarlo llamando a la
linea Concierge al 787-620-1234.

4 Las tarjetas de débito del Banco pueden ser utilizadas en varios servicios de pagos como billeteras virtuales,
pagos modviles o servicios de transferencias. Puedes acceder a https://orientalbank.com/es/para-ti/servicios-
online/pagos-digitales/ o llamar al 787-620-0000 para revisar términos, condiciones y limites actuales en la
frecuencia o cantidad en ddlares de transferencias por cada servicio.

5 Portal de Servicio. Accede para ver los beneficios de tu Cuenta, manejar tu préstamo personal, auto,
hipoteca, linea de crédito, tarjeta de crédito y monitorear tus cuentas de depdsito, desde cualquier lugar, a
cualquier hora y con total seguridad. Ciertos términos y condiciones aplican. Para mas informacion accede a
https://orientalbank.com/es/para-ti/servicios-online/conoce-del-portal/
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