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¢QUE HACE ORIENTAL CON SU INFORMACION PERSONAL?

Las compafiias financieras deciden cdmo compartir su informacién personal. Las leyes federales otorgan al

consumidor el derecho de restringir el intercambio parcial, pero no totalmente. Las leyes federales también nos

exigen decirle cdmo recopilamos, compartimos y protegemos su informacion personal. Por favor, lea este aviso
detenidamente para que entienda qué hacemos.

El tipo de informacion personal que recopilamos y compartimos depende del producto o servicio que tenga con
nosotros. Dicha informacion puede incluir:

=  Numero de Seguro Social

=  Ingresos

= Balances de cuenta, transacciones en la cuenta e historial de pago

=  Historial de crédito y puntuacidén de crédito

=  Bienes e historial de inversiones

Todas las compaiiias financieras necesitan intercambiar informacién personal de sus clientes como parte de sus
operaciones comerciales cotidianas. A continuacion, exponemos las razones por las cuales las compaiiias financieras
comparten la informacidon personal de sus clientes; las circunstancias en las que ORIENTAL la comparte; y si usted
puede restringir el intercambio.

Razones para compartir su informacién personal éLa comparte éPuede usted restringir el
Oriental? intercambio?
Para nuestras gestiones comerciales cotidianas — tales como procesar sus Si NO
transacciones, mantener su(s) cuenta(s), contestar érdenes judiciales e
investigaciones legales o informar a agencias de crédito.
Para nuestras gestiones de promocidon— para ofrecer nuestros productos y Si NO
servicios.
Para nuestras gestiones de promocidon conjunta con otras compaiiias Si NO
financieras.
Para gestiones comerciales cotidianas de nuestras afiliadas— informacion Si NO
sobre sus transacciones e historiales.
Para gestiones comerciales cotidianas de nuestras afiliadas— informacion Si Si
sobre su riesgo crediticio.
Para propdsitos de mercadeo de nuestras afiliadas. Si Si
Para propdsitos de mercadeo de compaiiias que no son afiliadas nuestras. NO Nosotros no compartimos

Para restringir el intercambio =  Visitenos en linea: www.orientalbank.com, accede el Chat e ingresa la palabra Privacidad;
=  Remita por email el formulario a Datalntegrity@orientalbank.com, o
=  Remita por correo el formulario que se incluye abajo a la direccidn alli incluida.

Por favor tome nota:

Si es un cliente nuevo, podemos comenzar a compartir su informacién 30 dias después de la
fecha en que le enviemos este aviso. Si usted deja de ser cliente nuestro, continuaremos
compartiendo su informacion, segln describe en este aviso.

No obstante, puede comunicarse con nosotros en cualquier momento para restringir la
informacion que compartimos.

éPreguntas? =  Comuniquese al 787-620-0000, al 1-800-981-5554 (libre de cargos) o al 1-844-249-0700
(TTY o TDD).

= Visite www.orientalbank.com/es/politica-de-privacidad

=  Escribanos a: ORIENTAL, Departamento de Operaciones - Politica de Privacidad, PO Box
195115, San Juan, Puerto Rico 00919-5115
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Si tiene una cuenta conjunta,
sus decisiones aplicaran a
todas las personas en su
cuenta, a menos que indique
lo contrario a continuacion.

[J Aplique mis selecciones
solo a mi.

<

Formulario para enviar por email o correo a Oriental
Marque una o mas de las siguientes alternativas de restriccion:
[J No compartan con sus afiliadas informacion sobre mi solvencia crediticia para gestiones
comerciales cotidianas de éstas.
[0 No permitan que sus afiliadas utilicen mi informacién personal para ofrecerme productos y
servicios.

Nombre
Direcc

R

Ciudad, Pais, Codigo
Postal

Num. de cuenta

REV. 5/24

Remitir por email a:
Datalntegrity@orientalbank.com, o

remitir por correo a:

ORIENTAL - Departamento de Operaciones
Politica de Privacidad

PO Box 195115

San Juan PR 00919-5115

Quiénes somos

OFG Bancorp, Oriental Bank, Oriental Financial Services LLC y Oriental Insurance LLC.

Qué hacemos

éDe qué manera ORIENTAL protege
mi informacion personal?

= Con el fin de proteger su informacién personal, de modo que no se pueda acceder y utilizar
sin autorizacion, implementamos medidas de seguridad que cumplen con las leyes federales.
Las mismas incluyen salvaguardas de informdtica, asi como archivos y edificios protegidos.

» Hemos implementado politicas y procedimientos para que solo tengan acceso a esa
informacion confidencial aquellos empleados que asi lo requieran por razones comerciales o
para cumplir con leyes federales o locales.

éComo es que ORIENTAL recopila
mi informacion personal?

Recopilamos su informacidn personal, por ejemplo, cuando usted:
=  Abre una cuenta o deposita dinero
Paga sus cuentas o solicita un préstamo
Usa su tarjeta de crédito o débito
Solicita asesoramiento financiero
Suministra informacién sobre su hipoteca
También recopilamos su informacién personal de otras fuentes, tales como agencias de crédito,
afiliadas y otras compafiias.

éPor qué no puedo restringir el
intercambio totalmente?

Las leyes federales le dan derecho a restringir Unicamente que:

= Se comparta informacidén sobre su solvencia crediticia con las afiliadas para sus
gestiones comerciales cotidianas.
Se comparta su informaciéon con las afiliadas para que le mercadeen sus productos y
servicios.
Se comparta su informacidn con companiias no afiliadas para que le mercadeen sus
productos y servicios.

éQué sucede cuando restrinjo el
intercambio en lo que respecta a
una cuenta que tenga en conjunto
con otra persona?

Definiciones

Sus decisiones aplicaran a todas las personas en su cuenta a menos que indique lo contrario.

Afiliadas Compaiiias relacionadas por la titularidad o el control comun. Puede tratarse de compaiiias
financieras y no financieras. Nuestras afiliadas incluyen compafiias bajo el control comun de OFG
Bancorp tales como Oriental Bank, Oriental Financial Services LLC, Oriental Insurance LLC y OFG
USA LLC.

No afiliados Compaiiias que no estan relacionadas entre si por la titularidad o el control comun. Puede

tratarse de compaiiias financieras y no financieras.

Promocidn conjunta

Un acuerdo formal entre compaiiias financieras no afiliadas para ofrecerle a usted productos o
servicios financieros, de manera conjunta. Entre nuestros socios de promocion conjunta se
encuentran:

=  Compaiiias de tarjetas de crédito
Compaiiias de promocién
Compaiiias de seguro
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